
Accreditamento	
  periodico	
  	
  
Requisi2,	
  descri4ori	
  e	
  documentazione	
  

Urbino,	
  30	
  giugno	
  2016	
  	
  	
  
Incontro	
  con	
  i	
  Prore5ori	
  e	
  il	
  Nucleo	
  di	
  Valutazione	
  



Indice	
  degli	
  argomen2	
  

1.  Esame	
  a	
  distanza:	
  esame	
  della	
  documentazione	
  formale	
  

2.  	
  Requisi2	
  	
  e	
  descri4ori	
  per	
  l’AQ	
  delle	
  Sedi:	
  	
  	
  AQ1-­‐AQ2-­‐AQ3-­‐AQ4-­‐
AQ6-­‐AQ7	
  

3.  Visita	
  in	
  loco:	
  organizzazione	
  e	
  a4ori	
  



Esame	
  a	
  distanza	
  
Esame	
  della	
  documentazione	
  



L’	
  esame	
  a	
  distanza	
  

Ø  L’esame	
  a	
  distanza	
  precede	
  e	
  	
  prepara	
  la	
  visita	
  in	
  loco	
  e	
  ha	
  lo	
  
scopo	
  di	
  comprendere	
  	
  gli	
  elemen2	
  essenziali	
  del	
  Sistema	
  di	
  AQ	
  

Ø  L’esame	
  a	
  distanza	
  prevede	
  che	
   le	
  CEV	
   	
   svolgano	
  un	
  esame	
  
della	
  documentazione	
  messa	
  a	
  	
  disposizione	
  da:	
  

	
  Ateneo	
  /	
  DiparFmenF	
  /	
  Scuole	
  /	
  CdS	
  



Esame	
  a	
  distanza:	
  Documentazione	
  di	
  riferimento	
  

I	
  documen2	
  devono	
  essere	
  resi	
  disponibili	
  all’ANVUR	
  e	
  	
  alle	
  CEV	
  
mediante	
  accesso	
  “online”:	
  
	
  
ü  Preferibilmente	
  presen2	
  nelle	
  Banche	
  da2	
  Ministeriali	
  e	
  nei	
  si2	
  

is2tuzionali	
  come	
  documentazione	
  permanente	
  
ü  in	
  via	
  eccezionale	
  e	
  moFvata	
  carica2	
  in	
  	
  previsione	
  della	
  visita	
  

in	
  una	
  cartella	
  informa2ca	
  	
  da	
  comunicare	
  ad	
  ANVUR	
  

La	
  disponibilità	
  permanente	
  è	
  tassa2va	
  per	
  le	
  Schede	
  	
  SUA-­‐CDS,	
  
per	
  i	
  RdR-­‐A	
  e	
  RdR-­‐C,	
  	
  per	
  le	
  Relazioni	
  CP-­‐	
  cds,	
  per	
  le	
  Schede	
  SUA-­‐RD	
  



Esame	
  a	
  distanza:	
  Documen2	
  formali	
  predispos2	
  
dall’Ateneo	
  

I	
  documen2	
  per	
  la	
  programmazione	
  e	
  la	
  ges2one:	
  
Ø  Piano	
  Strategico	
  [portale	
  e	
  SUA]	
  
Ø  Programmazione	
  Triennale	
  (2013-­‐2015)	
  [SUA	
  +	
  portale	
  ?]	
  
Ø  Piano	
  della	
  Performance	
  [portale	
  Amministrazione	
  trasparente]	
  
Ø  DocumenF	
  descriUvi	
  dell'Organizzazione	
  di	
  Ateneo	
  [portale	
  e	
  SUA]	
  
Ø  Delibere	
  degli	
  Organi	
  di	
  Governo	
  [didaUca	
  nella	
  SUA;	
  il	
  resto?]	
  
Ø  RegolamenF	
  dell’Ateneo	
  [portale]	
  
Ø  Circolari	
  e	
  Linee	
  Guida	
  
Ø  ResoconF	
  e	
  informaFve	
  presentaF	
  agli	
  Organi	
  di	
  	
  Governo	
  e/o	
  resi	
  

pubblici	
  

	
  



I	
  documen2	
  per	
  il	
  sistema	
  di	
  Assicurazione	
  della	
  Qualità	
  sono:	
  

Ø  Poli2che	
  della	
  Qualità	
  di	
  Ateneo	
  (DidaUca,	
  Ricerca,	
  	
  Terza	
  
Missione)	
  

Doc:	
  Poli2ca	
  per	
  la	
  qualità	
  

Ø  DocumenF	
  descriUvi	
  dei	
  Processi	
  di	
  Assicurazione	
  	
  Qualità	
  di	
  
Ateneo:	
  

Doc:	
  Descrizione	
  dei	
  processi	
  di	
  assicurazione	
  della	
  qualità	
  
[di	
  imminente	
  pubblicazione	
  sul	
  sito	
  PQA]	
  

	
  

Esame	
  a	
  distanza:	
  Documen2	
  formali	
  predispos2	
  
dall’Ateneo	
  



Requisi2	
  per	
  l’AQ	
  delle	
  Sedi	
  
Ø AQ1	
   –	
   L’Ateneo	
  stabilisce,	
   dichiara	
   ed	
   effeZvamente	
  persegue	
  
adeguate	
   poli2che	
   volte	
   a	
   realizzare	
   la	
   propria	
   visione	
   della	
  
qualità	
  della	
  formazione	
  

Ø AQ2	
   –	
   L’Ateneo	
   sa	
   in	
   che	
   misura	
   le	
   proprie	
   poli2che	
   sono	
  
realizzate	
  dai	
  CDS	
  

Ø AQ3	
   –	
   L’Ateneo	
   chiede	
   ai	
   CDS	
   di	
   pra2care	
   il	
   miglioramento	
  
con2nuo	
  della	
  	
  qualità	
  

Ø AQ4	
   –	
   L’Ateneo	
   possiede	
   un’organizzazione	
   con	
   poteri	
   di	
  
decisione	
   e	
   di	
   sorveglianza	
   sulla	
   qualità	
   dei	
   CDS,	
   della	
  
formazione	
  degli	
  studenF	
  e	
  della	
  ricerca	
  



Requisi2	
  per	
  l’AQ	
  delle	
  Sedi	
  

Ø  AQ5	
   –	
   Il	
   sistema	
   di	
   AQ	
   è	
   effeZvamente	
   applicato	
   ed	
   è	
  
efficacemente	
   in	
   	
   funzione	
   nei	
   Corsi	
   di	
   Studio	
   visitaF	
   a	
  
campione	
  presso	
  l’Ateneo	
  

Ø AQ6	
   –	
   Valutazione	
   della	
   Ricerca	
   nell’ambito	
   del	
   sistema	
   di	
  
Assicurazione	
  della	
  	
  Qualità	
  

Ø AQ7	
  –	
  La	
  sostenibilità	
  della	
  didaZca	
  



Valutazione	
  dei	
  Requisi2	
  di	
  AQ	
  
Ciascun	
  Requisito	
  	
  AQ	
  n	
  è	
  esaminato	
  in	
  base	
  a	
  un	
  certo	
  numero	
  
di	
  Indicatori	
  (AQn-­‐A,	
  AQn-­‐B,	
  AQn-­‐C,	
  ecc.)	
  per	
  ciascuno	
  dei	
  quali	
  
viene	
  compilata	
  una	
  scheda	
  di	
  valutazione.	
  (I	
  requisiF	
  AQ2,	
  AQ3,	
  
AQ4	
  e	
  AQ7	
  sono	
  cosFtuiF	
  da	
  un	
  solo	
  indicatore).	
  
	
  
	
  

	
  

I	
  pun2	
  all’interno	
  della	
  scheda-­‐indicatore	
  (per	
  es.	
  AQ1-­‐A.1,	
  AQ1-­‐A.2,	
  AQ1-­‐A.3	
  ecc)	
  
ricevono	
  una	
  valutazione	
  secondo	
  la	
  scala:	
  

A.  segnalato	
  come	
  prassi	
  eccellente	
  

B.  approvato	
  
C.  acce5ato	
  con	
  una	
  raccomandazione	
  

D.  non	
  approvato	
  per	
  criFcità	
  importanF	
  (comporta	
  	
  una	
  condizione)	
  



Valutazione	
  dei	
  Requisi2	
  di	
  AQ	
  

Tali	
  valutazioni	
  vengono	
  composte	
  dalla	
  CEV	
  in	
  una	
  	
  “valutazione	
  
dell’indicatore”	
  secondo	
  la	
  scala:	
  
	
  
•  Pienamente	
  posi2va:	
  TuU	
  i	
  punF	
  sono	
  approvaF	
  e	
  almeno	
  un	
  	
  punto	
  riceve	
  una	
  segnalazione	
  

di	
  prassi	
  eccellente	
  

•  Posi2va:	
  TuU	
  i	
  punF	
  sono	
  approvaF,	
  salvo	
  eventuali	
  punF	
  	
  acce5aF	
  con	
  raccomandazioni	
  per	
  la	
  
CEV	
  valuta	
  la	
  possibilità	
  di	
  	
  compensazioni	
  con	
  segnalazioni	
  di	
  prassi	
  eccellente	
  

•  Con	
  riserve:	
  Uno	
  o	
  più	
  punF	
  sono	
  acce5aF	
  con	
  una	
  	
  raccomandazione	
  

•  Insoddisfacente:	
  Su	
  uno	
  o	
  più	
  punF	
  il	
  giudizio	
  è	
  di	
  “non	
  	
  approvato”	
  (la	
  CEV	
  esprime	
  
una	
  o	
  più	
  condizioni)	
  



Ai	
  fini	
  della	
  valutazione,	
  per	
  tuU	
  i	
  requisiF	
  AQ1,	
  AQ2,	
  AQ3,	
  AQ4	
  
La	
  CEV	
  si	
  avvale	
  di:	
  

	
  
	
  

Fon2	
  di	
  riferimento	
  

ü  Documen2	
  di	
  programmazione	
  approva2	
  dagli	
  Organi	
  di	
  	
  Governo	
  

ü  Delibere	
  degli	
  organi	
  che	
  contengono	
  indirizzi	
  	
  rilevan2	
  	
  
ü  Relazione	
  annuale	
  del	
  Nucleo	
  di	
  Valutazione	
  contenente	
  	
  una	
  sinte2ca	
  

descrizione	
  introduZva	
  volta	
  a	
  illustrare	
  il	
  	
  sistema	
  di	
  Ateneo	
  per	
  la	
  AQ	
  e	
  
le	
  valutazioni	
  del	
  NV	
  sui	
  pun2	
  	
  di	
  a4enzione	
  

ü  Documen2	
  di	
  Ateneo	
  disponibili	
  “online”	
  

ü  Per	
  la	
  valutazione	
  la	
  CEV	
  si	
  avvale	
  anche	
  dei	
  colloqui	
  condoZ	
  durante	
  la	
  
visita	
  	
  in	
  loco	
  

DocumenF	
  più	
  specifici	
  saranno	
  indicaF	
  nel	
  seguito.	
  



Risultato	
  dell’esame	
  a	
  distanza	
  sui	
  requisi2	
  AQ1/
AQ7	
  

Il	
  risultato	
  dell’esame	
  a	
  distanza	
  è:	
  
ü  la	
  conferma	
  dell’effe4uabilità	
  della	
  visita,	
  con	
  	
  parFcolare	
  riferimento	
  

al	
  campione	
  di	
  CDS	
  scelto	
  	
  dall’ANVUR	
  
ü  la	
  predisposizione	
  del	
  Quaderno	
  della	
  Visita	
  che,	
  	
  sulla	
  base	
  della	
  

documentazione	
  disponibile,	
  svolge	
  	
  un	
  primo	
  esame	
  degli	
  elemenF	
  
AQ1-­‐AQ7	
  per	
  	
  l’Ateneo	
  e	
  definisce	
  i	
  punF	
  da	
  approfondire	
  nelle	
  	
  visite	
  in	
  
loco	
  

ü  la	
  definizione	
  del	
  Calendario	
  della	
  Visita	
  e	
  delle	
  	
  persone	
  da	
  incontrare	
  
da	
  concordare	
  con	
  l’Ateneo	
  



	
  
	
  

Requisito	
  AQ1	
  
	
  

L’Ateneo	
   stabilisce,	
   dichiara	
   ed	
   effeUvamente	
   persegue	
   adeguate	
  
poliFche	
   volte	
   a	
   realizzare	
   la	
   propria	
   visione	
   della	
   qualità	
   della	
  
formazione	
  

	
  
Indicatori	
  AQ1-­‐A	
  /	
  AQ1-­‐E	
  

	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ1-­‐A	
  

Accertare	
  che	
  sia	
  presente	
  una	
  formulazione	
  chiara	
  ed	
  	
  esplicita	
  
di	
   obieZvi	
   concre2	
   rapporta2	
   alla	
   disponibilità	
   	
   di	
   risorse	
  
umane	
   e	
   materiali,	
   tali	
   da	
   garan2re	
   il	
   	
   raggiungimento	
   dei	
  
risulta2,	
  documenta2	
   in	
  modo	
   	
   sistema2co	
  e	
   comprensibile	
  al	
  
pubblico.	
  
	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ1-­‐A	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ1-­‐B	
  

Accertare	
   che	
   siano	
   presen2	
   la	
   formulazione	
   dei	
   risulta2	
   	
   di	
  
apprendimento,	
  una	
  formulazione	
  dei	
  metodi	
  aZ	
  a	
  	
  garan2re	
  che	
  gli	
  
studen2	
  conseguano	
  i	
  risulta2	
  di	
  	
  apprendimento	
  stessi,	
  una	
  verifica	
  
della	
  correlazione	
  tra	
  	
  obieZvi	
  forma2vi	
  e	
  des2ni	
  professionali	
  degli	
  
studen2.	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ1-­‐B	
  



Fon2	
  di	
  riferimento	
  AQ1-­‐B	
  

ü Consultazione	
  dire4a	
  “online”	
  dei	
  documen2	
  di	
  Ateneo	
  (in	
  	
  
par2colare	
  SUA-­‐CDS	
  di	
  CDS	
  a	
  scelta	
  della	
  CEV	
  e	
  di	
  ANVUR)	
  e	
  	
  
di	
   eventuali	
   Linee	
   di	
   indirizzo	
   interne	
   dell’Area	
  
amministra2va	
  	
  preposta	
  al	
  coordinamento	
  della	
  didaZca	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ1-­‐C	
  

Accertare	
  se	
  e	
  in	
  quale	
  forma	
  l’Ateneo	
  abbia	
  ado4ato	
  un	
  	
  piano	
  
di	
   reclutamento	
   degli	
   studen2	
   lavoratori	
   o	
   	
   comunque	
   con	
  
difficoltà	
   per	
   la	
   frequenza	
   e	
   di	
   	
   proge4azione	
   dei	
   percorsi	
  
forma2vi	
  e	
  di	
  suppor2	
  	
  correla2	
  alla	
  loro	
  esigenze.	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ1-­‐C	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ1-­‐D	
  

Accertare	
   che	
   siano	
   u2lizza2	
   metodi	
   e	
   risorse	
   per	
   la	
   	
   formazione	
  
(personale	
  docente	
  e	
  di	
  supporto,	
  	
  infrastru4ure	
  e	
  a4rezzature)	
  anche	
  
con	
  riferimento	
  a	
  	
  requisi2	
  nazionali	
  e	
  internazionali	
  -­‐	
  ove	
  applicabili	
  –	
  
di	
  	
  natura	
  accademica	
  e	
  professionale,	
  a	
  relazioni	
  tra	
  	
  insegnamento	
  e	
  
ricerca	
  e	
  a	
  requisi2	
  organizza2vi	
  



Fon2	
  di	
  riferimento	
  AQ1-­‐D	
  

ü Oltre	
   le	
   fon2	
   già	
   menzionate,	
   la	
   CEV	
   si	
   avvale	
   degli	
   aZ	
   	
   di	
  
indirizzo	
   del	
   Senato	
   e	
   dell’area	
   amministra2va	
   didaZca,	
   delle	
  
delibere	
   del	
   Cda	
   in	
   relazione	
   all’allocazione	
   delle	
   risorse	
   per	
   il	
  	
  
personale	
  docente,	
  la	
  logis2ca,	
  la	
  programmazione	
  didaZca	
  e	
  	
  il	
  
tutorato	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ1-­‐D	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ1-­‐E	
  

Accertare	
   che	
   siano	
   presen2	
   regolari	
   autovalutazioni	
  	
  
periodiche	
   dei	
   processi	
   ado4a2	
   e	
   dei	
   risulta2	
   o4enu2	
   (nei	
  
diversi	
  livelli	
  organizza2vi,	
  dagli	
  Organi	
  di	
  Governo	
  fino	
  ai	
  CDS)	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ1-­‐E	
  



	
  
Requisito	
  AQ2	
  

	
  
	
  

	
  
	
  

L’Ateneo	
  sa	
  in	
  che	
  misura	
  le	
  proprie	
  poliFche	
  	
  sono	
  
effeUvamente	
  realizzate	
  dai	
  Corsi	
  di	
  	
  Studio	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ2	
  

Accertare	
  se	
  esista	
  un	
  sistema	
  di	
  valutazione	
  interna	
  controllato	
   	
  dal	
  
Presidio	
   Qualità	
   che	
   fornisce	
   all’is2tuzione	
   da2	
   aggrega2	
   aZ	
   	
   a	
  
orientare	
   le	
  poli2che.	
   Se	
   sia	
   verificata	
   con	
   regolarità	
   la	
  qualità	
   	
  dei	
  
programmi	
  di	
   formazione	
  messi	
   in	
  a4o	
  dai	
  Corsi	
  di	
  Studio	
   	
  tenendo	
  
conto	
  di	
  tuZ	
  i	
  portatori	
  di	
  interesse	
  (studen2,	
  docen2,	
   	
  personale	
  di	
  
supporto,	
  ex	
  allievi	
  e	
   rappresentan2	
  del	
  mondo	
  del	
   	
   lavoro).	
   Se	
   sia	
  
tenuta	
   so4o	
   controllo	
   la	
   qualità	
   complessiva	
   dei	
   	
   risulta2	
   della	
  
formazione	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ2	
  



	
  
Requisito	
  AQ3	
  

	
  
L’Ateneo	
   chiede	
   ai	
   CDS	
   di	
   praFcare	
   il	
   miglioramento	
  
conFnuo	
  della	
  	
  qualità	
  

	
  

	
  
	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ3	
  

Accertare	
   se,	
   tenuto	
   conto	
   delle	
   risorse	
   effeZvamente	
  
disponibili,	
   	
  l’Ateneo,	
  a4raverso	
  il	
  Presidio	
  Qualità,	
  orien2	
  i	
  Corsi	
  
di	
  Studio	
  al	
   	
  bilanciamento	
  tra	
  una	
  AQ	
  che	
  si	
   limi2	
  a	
  soddisfare	
  
requisi2	
   	
   predetermina2	
   e	
   un	
   impegno	
   verso	
   il	
   miglioramento	
  
con2nuo	
   	
   inteso	
   come	
   la	
   capacità	
   di	
   porsi	
   obieZvi	
   forma2vi	
  
aggiorna2	
   ed	
   	
   allinea2	
   ai	
   migliori	
   esempi	
   nazionali	
   o	
  
internazionali	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ3	
  



	
  
Requisito	
  AQ4	
  

	
  
	
  

	
  
	
  

L’Ateneo	
   possiede	
   un’organizzazione	
   con	
   poteri	
   di	
  
decisione	
   e	
   di	
   sorveglianza	
   sulla	
   qualità	
   dei	
   CDS,	
   della	
  
formazione	
  degli	
  studenF	
  e	
  della	
  ricerca	
  

	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ4	
  

Accertare	
  se	
  il	
  Nucleo	
  di	
  Valutazione	
  e	
  le	
  Commissioni	
  Parite2che	
  docen2-­‐	
  	
  
studen2	
   effe4uino	
   una	
   adeguata	
   e	
   documentata	
   aZvità	
   annuale	
   di	
  
controllo	
   e	
   	
   di	
   indirizzo	
   dell’AQ,	
   da	
   cui	
   risul2no	
   pareri	
   e	
   indicazioni	
   nei	
  
confron2	
  del	
  Presidio	
   	
  Qualità	
  e	
  degli	
  Organi	
  di	
  Governo	
  dell’Ateneo;	
  se	
   il	
  
Presidio	
  Qualità	
  e	
  gli	
  Organi	
  	
  di	
  Governo	
  dell’Ateneo	
  siano	
  a	
  conoscenza	
  dei	
  
pareri	
   e	
   delle	
   indicazioni	
   che	
   il	
   	
   Nucleo	
   di	
   Valutazione	
   e	
   le	
   Commissioni	
  
parite2che	
   docen2-­‐studen2	
  producono	
   e,	
   	
   sulla	
   base	
   di	
   esse,	
  me4ano	
   in	
  
a4o	
   adeguate	
   misure	
   migliora2ve;	
   se	
   esista	
   	
   un’organizzazione	
   che	
  
definisce	
  criteri	
  per	
  compi2,	
  obieZvi,	
  autorità	
  e	
   	
  responsabilità,	
  a	
  cui	
  i	
  CDS	
  
si	
  uniformano	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ4	
  



Fon2	
  di	
  riferimento	
  AQ4	
  

ü  Oltre	
  le	
  fon2	
  già	
  menzionate,	
  la	
  CEV	
  si	
  avvale	
  documen2	
  del	
  
Presidio	
  Qualità	
  e	
  delle	
  	
  Commissioni	
  Parite2che	
  docen2-­‐studen2	
  



Requisito	
  AQ6	
  
	
  

Valutazione	
   della	
   Ricerca	
   nell’ambito	
   del	
   sistema	
   di	
  
Assicurazione	
  della	
  	
  Qualità	
  
	
  

Indicatori	
  AQ6-­‐A	
  /	
  AQ6C	
  

	
  

	
  
	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ6-­‐A	
  

Accertare	
  che	
  l’ateneo	
  stabilisca,	
  dichiari	
  ed	
  	
  effeZvamente	
  
persegua	
  adeguate	
  poli2che	
  volte	
  a	
  	
  realizzare	
  la	
  propria	
  
visione	
  della	
  qualità	
  della	
  ricerca	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ6-­‐A	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ6-­‐B	
  

Accertare	
   che	
   l’ateneo	
   sappia	
   in	
   che	
   misura	
   le	
   proprie	
  	
  
poli2che	
   della	
   ricerca	
   siano	
   effeZvamente	
   realizzate	
   dai	
  	
  
dipar2men2	
  e	
  dalle	
  stru4ure	
  di	
  ricerca	
  



Fon2	
  di	
  riferimento	
  AQ6-­‐B	
  

ü  Oltre	
  le	
  fon2	
  	
  già	
  menzionate,	
  la	
  CEV	
  si	
  avvale	
  delle	
  	
  
informazioni	
  e	
  da2	
  contenu2	
  nelle	
  SUA-­‐RD	
  	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ6-­‐B	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ6-­‐C	
  

Accertare	
  che	
  l’ateneo	
  chieda	
  e	
  a4ui	
  poli2che	
  e	
  azioni	
  	
  verso	
  i	
  
Dipar2men2	
  e	
  le	
  stru4ure	
  di	
  ricerca	
  finalizzate	
  al	
  	
  
miglioramento	
  con2nuo	
  della	
  qualità	
  della	
  ricerca,	
  	
  puntando	
  
verso	
  risulta2	
  di	
  sempre	
  maggior	
  valore	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ6-­‐C	
  



	
  
Requisito	
  AQ7	
  

	
  
La	
  sostenibilità	
  della	
  didaUca	
  

	
  
	
  



ObieZvo	
  Indicatore	
  AQ7	
  

Accertare	
  che	
  l’Ateneo	
  abbia	
  un	
  carico	
  didaZco	
  	
  sostenibile	
  



Scheda-­‐indicatore	
  AQ7	
  



La	
  visita	
  in	
  loco	
  



La	
  visita	
  in	
  loco	
  

	
  
L’obieUvo	
  della	
   visita	
   in	
   loco	
   è	
   di	
   verificare	
   la	
   coerenza	
  	
  
dell’organizzazione	
   e	
   della	
   ges2one	
   opera2va	
   del	
  	
  
Sistema	
  di	
  AQ	
  (a	
  livello	
  di	
  Ateneo	
  e	
  di	
  DiparFmento)	
  con	
  
quanto	
   disegnato	
   e	
   rappresentato	
   	
   nei	
   documenF	
  
formali.	
  



La	
  visita	
  in	
  loco	
  
Il	
  programma	
  standard	
  prevede	
  la	
  seguente	
  Agenda:	
  

ü  un	
  Incontro	
  Iniziale	
  con	
  i	
  verFci	
  dell’Ateneo	
  
ü  Analisi	
  AQ	
  per	
  la	
  Verifica	
  dei	
  Requisi2	
  di	
  Sede	
  (AQ	
  1-­‐	
  2-­‐3-­‐4-­‐6-­‐7)	
  da	
  

parte	
  degli	
  EsperF	
  di	
  Sistema	
  

ü  Visite	
  al	
  campione	
  selezionato	
  di	
  Corsi	
  di	
  Studio	
  per	
  	
  la	
  Verifica	
  dei	
  
Requisi2	
  di	
  CDS	
  (AQ5)	
  da	
  parte	
  degli	
  	
  EsperF	
  Disciplinari	
  

ü  Riunioni	
  di	
  Allineamento	
  delle	
  CEV	
  

ü  un	
  Incontro	
  Conclusivo	
  in	
  cui	
  il	
  Presidente	
  CEV	
  	
  riassume	
  i	
  principali	
  
elemen2	
  emersi	
  durante	
  la	
  visita	
  



La	
  visita	
  in	
  loco	
  	
  
ü  La	
  CEV,	
  a5raverso	
  il	
  suo	
  Presidente,	
  ha	
  facoltà	
  di	
  chiedere	
  la	
  presenza	
  agli	
  	
  incontri	
  programmaF	
  dei	
  

soggeU	
  la	
  cui	
  presenza	
  sia	
  ritenuta	
  uFle	
  
ü  Re4ore,	
  Dire4ore	
  generale	
  e	
  Coordinatore	
  del	
  Presidio	
  hanno	
  facoltà	
  di	
  	
  invitare	
  all’incontro	
  

iniziale	
  soggeU	
  coinvolF	
  nel	
  sistema	
  di	
  AQ	
  (ad	
  es.:	
  prore4ori,	
  dirigen2,	
  componen2	
  del	
  Presidio	
  
Qualità)	
  

ü  Il	
  Coordinatore	
  del	
  Presidio	
  assiste	
  agli	
  incontri	
  dedicaF	
  all’accreditamento	
  	
  isFtuzionale	
  
ü  Il	
  Coordinatore	
  della	
  CEV	
  è	
  il	
  punto	
  di	
  conta5o	
  fra	
  la	
  CEV	
  e	
  l’Ateneo	
  
ü  L'Ateneo	
  individua	
  un	
  referente	
  dei	
  contaZ	
  tra	
  CEV	
  e	
   l’Ateneo	
  
ü  Le	
  visite	
  ai	
  CDS	
  si	
  svolgono	
  nei	
  luoghi	
  dove	
  è	
  erogata	
  la	
  didaUca	
  dei	
  Corsi	
  di	
  	
  Studio	
  
ü  Agli	
  incontri	
  con	
  gli	
  studen2	
  e	
  con	
  i	
  portatori	
  d’interessi	
  (almeno	
  quelli	
  	
  indicaF	
  nella	
  SUA-­‐CDS)	
  

non	
  assiste	
  alcun	
  interno	
  all’Ateneo	
  (docenF	
  e	
  	
  personale	
  TA)	
  
ü  La	
  CEV	
  garanFsce	
  uno	
  spazio	
  per	
  incontrare	
  qualunque	
  sogge5o	
  interessato	
  	
  che	
  abbia	
  chiesto	
  di	
  

incontrarla	
  



Gli	
  interlocutori	
  privilegia2	
  della	
  visita	
  in	
  loco	
  

Al	
  termine	
  dell’esame	
  a	
  distanza	
  la	
  CEV	
  definisce	
  il	
  calendario	
  della	
  visita	
  e	
  
concorda	
  con	
  l’Ateneo	
  le	
  persone	
  da	
  incontrare.	
  
	
  
Per	
  ciascuno	
  dei	
  requisiF	
  AQ1,	
  AQ2,	
  AQ3,	
  AQ4,	
  (AQ5),	
  AQ6,	
  AQ7	
  occorre	
  
dunque	
  individuare	
  uno	
  o	
  più	
  interlocutori	
  privilegiaF.	
  
	
  
Per	
  esempio:	
  	
  
Re4ore,	
  Dire4ore	
  generale,	
  Prore4ori,	
  Presidente	
  del	
  Presidio,	
  membri	
  
del	
  Presidio,	
  Dirigen2,	
  Delega2,	
  Portatori	
  di	
  interesse	
  ecc.	
  



Buon	
  lavoro!	
  


