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Esame a distanza
Esame della documentazione



L’ esame a distanza

 L’esame a distanza precede e  prepara la visita in loco e ha lo 
scopo di comprendere  gli elementi essenziali del Sistema di AQ

 L’esame a distanza prevede che le CEV svolgano un esame
della documentazione messa a disposizione da:

Ateneo / Dipartimenti / Scuole / CdS



Esame a distanza: Documentazione di riferimento

I documenti devono essere resi disponibili all’ANVUR e  alle CEV 
mediante accesso “online”:

 Preferibilmente presenti nelle Banche dati Ministeriali e nei siti
istituzionali come documentazione permanente

 in via eccezionale e motivata caricati in previsione della visita
in una cartella informatica da comunicare ad ANVUR

La disponibilità permanente è tassativa per le Schede  SUA‐CDS, 
per i RdR-A e RdR-C,  per le Relazioni CP-Cds, per le Schede SUA‐RD



Esame a distanza: Documenti formali predisposti dai 
Dipartimenti

I documenti di Assicurazione Qualità a livello di  Dipartimento,
ad esempio, sono:

 Documenti descrittivi dell'Organizzazione di  Dipartimento

 Documenti descrittivi dei Processi di Assicurazione  Qualità di
Dipartimento

 Politiche della Qualità di Dipartimento (Didattica,  Ricerca, Terza
Missione)

 Scheda Unica Annuale della Ricerca di Dipartimento

 Riesame della Ricerca di Dipartimento



 Verbali di Giunta e/o Consiglio di Dipartimento  contenenti 
discussioni in merito a:

• Processi di AQ del Dipartimento

• Attività della Commissione Paritetica Docenti‐Studenti (se  presente)

• Attività delle Commissioni di Dipartimento (Commissione  Didattica, 
Commissione Ricerca, ecc.)

• Definizione degli Obiettivi di Ricerca, Attività di Riesame della  Ricerca, 
Monitoraggio del raggiungimento degli obiettivi

• Monitoraggio Stato Avanzamento Azioni Correttive relative  alla Ricerca o alla 
Didattica sviluppate a livello di Dipartimento

Esame a distanza: Documenti formali predisposti dai 
Dipartimenti



Esame a distanza: Documenti formali predisposti dai 
CdS

I documenti di Assicurazione Qualità a livello di Corso di  Studio ad 
esempio sono:

 Documenti descrittivi dell'Organizzazione di CDS

 Documenti descrittivi dei Processi di Assicurazione  Qualità di
CDS

 Scheda Unica Annuale del CDS

 Rapporti di Riesame Annuale

 Rapporti di Riesame Ciclico



 Verbali di Consiglio di Corso di Studio contenenti  discussioni su:

• Processi di AQ del CDS

• Attività della Commissione Paritetica Docenti‐Studenti (se  presente)

• Attività delle Commissioni di CDS (Commissione Didattica,  Commissione Ricerca,
ecc.)

• Ricognizione domanda di formazione

• Progettazione Offerta Didattica

• Monitoraggio erogazione della didattica

• Analisi delle Opinioni Studenti

• Attività di Riesame e definizione delle Azioni Correttive

• Monitoraggio Stato Avanzamento Azioni Correttive

Esame a distanza: Documenti formali predisposti dai 
CdS



Requisiti per l’AQ CdS e Dip

 AQ5 – Il sistema di AQ è effettivamente applicato ed è

efficacemente in funzione nei Corsi di Studio visitati a

campione presso l’Ateneo

 AQ6 – Valutazione della Ricerca nell’ambito del sistema di

Assicurazione della Qualità



Valutazione dei Requisiti di AQ

Il Requisito AQ 5 è esaminato in base a 5 Indicatori (AQ5-A, 
AQ5-B, AQ5-C, AQ5-D, AQ5-E) per ciascuno dei quali viene 
compilata una scheda di valutazione.

Il Requisito AQ 6 è esaminato in base a 3 Indicatori (AQ6-A, 
AQ6-B, AQ6-C) per ciascuno dei quali viene compilata una 
scheda di valutazione.

I punti all’interno della scheda‐indicatore ricevono una valutazione secondo la scala:
A. segnalato come prassi eccellente
B. approvato
C. accettato con una raccomandazione
D. non approvato per criticità importanti (comporta  una condizione)



Valutazione dei Requisiti di AQ

Tali valutazioni vengono composte dalla CEV in una  “valutazione 
dell’indicatore” secondo la scala:

• Pienamente positiva: Tutti i punti sono approvati e almeno un  punto riceve una segnalazione 
di prassi eccellente

• Positiva: Tutti i punti sono approvati, salvo eventuali punti  accettati con raccomandazioni per la 
CEV valuta la possibilità di  compensazioni con segnalazioni di prassi eccellente

• Con riserve: Uno o più punti sono accettati con una  raccomandazione

• Insoddisfacente: Su uno o più punti il giudizio è di “non  approvato” (la CEV esprime una 
o più condizioni)



Ai fini della valutazione, per tutti i requisiti AQ5 e AQ6, la CEV si avvale di:

Fonti di riferimento

 le SUA‐CDS

 i Rapporti di Riesame Annuale

 i Rapporti di Riesame Ciclico

 le Relazioni annuali delle Commissioni Paritetiche  docenti‐studenti

 le Relazioni annuali dei NdV da cui risultino le  attività annuali di controllo 
e di indirizzo dell’AQ

 Per la valutazione la CEV si avvale anche dei colloqui condotti durante la 
visita  in loco

Documenti più specifici al singolo requisito saranno indicati nel seguito.



Risultato dell’esame a distanza sui requisiti 
AQ5/AQ6

Il risultato dell’esame a distanza è:

 la conferma dell’effettuabilità della visita, con  particolare riferimento 
al campione di CDS scelto  dall’ANVUR

 la predisposizione del Quaderno della Visita che,  sulla base della 
documentazione disponibile, svolge  un primo esame degli elementi 
AQ1‐AQ7 per  l’Ateneo e definisce i punti da approfondire nelle  visite in
loco

 la definizione del Calendario della Visita e delle  persone da incontrare 
da concordare con l’Ateneo



Requisito AQ6

Indicatori AQ6-A / AQ6-C

Valutazione della ricerca nell’ambito del  
sistema di Assicurazione della Qualità

N.B.: il requisito AQ6 non è di esclusiva pertinenza dei Dipartimenti, pertanto le schede-indicatore proposte di 
seguito fanno riferimento anche ad altri soggetti (per esempio, Ateneo, Presidio della qualità, Nucleo di 
Valutazione).



Obiettivo Indicatore AQ6-A

Accertare che l’ateneo stabilisca, dichiari ed effettivamente persegua
adeguate politiche volte a realizzare la propria visione della qualità
della ricerca



Scheda-indicatore AQ6-A



Fonti di riferimento AQ6-A

 Documenti di programmazione approvati dagli Organi di
Governo, delibere degli organi che, pur se non direttamente
finalizzate alla programmazione, contengono indirizzi rilevanti a
questo scopo

 Relazione annuale del Nucleo di Valutazione contenente una
sintetica descrizione introduttiva volta a illustrare il sistema di
Ateneo per la AQ della ricerca e le valutazioni del NV sui punti di
attenzione

 Colloqui programmati dalle CEV e condotti durante la visita in
loco



Obiettivo Indicatore AQ6-B

Accertare che l’ateneo sappia in che misura le proprie
politiche della ricerca siano effettivamente realizzate dai
dipartimenti e dalle strutture di ricerca



Scheda-indicatore AQ6-B



Fonti di riferimento AQ6-B

 Relazione annuale del Nucleo di Valutazione contenente una
sintetica descrizione introduttiva volta a illustrare il sistema
di Ateneo per la AQ della ricerca e le valutazioni del NdV sui
punti di attenzione

 Informazioni e dati contenuti nelle SUA‐RD Documenti
di Ateneo disponibili “online”

 Colloqui programmati dalle CEV e condotti durante la visita
in loco



Obiettivo Indicatore AQ6-C

Accertare che l’ateneo chieda e attui politiche e azioni  verso i 
Dipartimenti e le strutture di ricerca finalizzate al  miglioramento 
continuo della qualità della ricerca,  puntando verso risultati di 
sempre maggior valore



Scheda-indicatore AQ6-C



Fonti di riferimento AQ6-C

 Relazione annuale del Nucleo di Valutazione
contenente una sintetica descrizione introduttiva volta
a illustrare il sistema di Ateneo per la AQ della ricerca
e le valutazioni del NV sui punti di attenzione

 Documenti di Ateneo disponibili “online”

 Colloqui programmati dalle CEV e condotti durante la
visita in loco



Requisito AQ5

Il sistema di AQ è effettivamente applicato  ed è efficacemente in 
funzione nei Corsi di  Studio visitati a campione presso l’Ateneo

Indicatori AQ5-A / AQ5-E



Obiettivo Indicatore AQ5-A

Accertare che siano presenti indagini e consultazioni  riguardanti il mondo 
della produzione, dei servizi e  delle professioni svolte al fine di definire la 
domanda  di formazione e che ci sia evidenza degli effetti di tali  indagini e 
consultazioni ai fini di individuare le  funzioni in un contesto di lavoro e le 
competenze  verso le quali l’allievo viene preparato in modo più  
significativo dal CDS



Scheda-indicatore AQ5-A



Fonti di riferimento AQ5-A

 Quadri A1, A2‐a della SUA‐CDS e i documenti in  collegamento 
informatico con essa

 Rapporto di Riesame Ciclico (entro gli ultimi 3 anni)

 Colloqui programmati dalla CEV per la visita in loco

 Segnalazioni o osservazioni sulla corrispondenza  con la didattica
effettiva



Obiettivo Indicatore AQ5-B

Accertare che i risultati di apprendimento (attesi e accertati) di
CDS siano coerenti con la domanda di formazione ‐ funzioni e
competenze – e che siano formulati chiaramente, che per ciascun
modulo di insegnamento siano presenti obiettivi specifici
complessivamente coerenti con i risultati di apprendimento del
CDS e che sia chiaramente indicato come si accerta l’effettivo
raggiungimento dei risultati da parte degli studenti

Premessa a tutto ciò deve essere il possesso di
competenze/conoscenze iniziali adeguate per poter
intraprendere il percorso previsto



Scheda-indicatore AQ5-B



Fonti di riferimento AQ5-B

 Quadri A1, A2‐a della SUA‐CDS e i documenti in  
collegamento informatico con essa

 Rapporto di Riesame Ciclico (entro gli ultimi 3 anni)

 Colloqui programmati dalla CEV per la visita in loco

 Segnalazioni o osservazioni sulla corrispondenza  con la 
didattica effettiva



Obiettivo Indicatore AQ5-C

Accertare la capacità di individuare gli aspetti critici in
base alle evidenze messe in rilievo dai dati e dalle
segnalazioni pervenute, di intervenire nel processo
adeguandolo (organizzazione, progettazione didattica,
etc.), di adottare soluzioni coerenti con le risorse
effettivamente disponibili in grado di garantire
miglioramenti documentabili



Scheda-indicatore AQ5-C



Fonti di riferimento AQ5-C

 Quadro C1 della SUA‐CDS e i documenti in  collegamento 
informatico con essa

 Rapporto di Riesame Annuale e Ciclico (entro gli  ultimi 3 anni)

 Colloqui programmati dalla CEV per la visita in loco

 Segnalazioni o osservazioni sulla corrispondenza  con la didattica
effettiva



Obiettivo Indicatore AQ5-D

Accertare che le opinioni di studenti, laureandi  e laureati siano 
tenute nel debito conto e  valorizzate nella gestione in qualità del
CDS



Fonti di riferimento AQ5-D

 Quadri B6 e B7 della SUA‐CDS e i documenti in  
collegamento informatico con essa

 Rapporto di Riesame Annuale e Ciclico (entro gli  ultimi 3
anni)

 Relazioni delle Commissioni Paritetiche

 Colloqui programmati dalla CEV per la visita in loco

 Segnalazioni o osservazioni sulla corrispondenza  con la 
didattica effettiva

 Modalità strutturate di raccolta delle segnalazioni  degli studenti 
oltre a quelle previste dai questionari



Scheda-indicatore AQ5-D



Obiettivo Indicatore AQ5-E

Accertare l’esistenza di attività di accompagnamento al mondo
del lavoro e l’interesse concreto del CDS verso l’efficacia degli
studi effettuati ai fini dell’inserimento nel mondo del lavoro



Scheda-indicatore AQ5-E



Fonti di riferimento AQ5-E

 Quadri B5, C2 e C3 della SUA‐CDS e i documenti in  
collegamento informatico con essa

 Rapporto di Riesame Ciclico (entro gli ultimi 3 anni)

 Colloqui programmati dalla CEV per la visita in loco



La visita in loco



La visita in loco

L’obiettivo della visita in loco è di verificare la coerenza
dell’organizzazione e della gestione operativa del
Sistema di AQ (a livello di Ateneo e di Dipartimento) con
quanto disegnato e rappresentato nei documenti
formali.



La visita in loco

Il programma standard prevede la seguente Agenda:

 un Incontro Iniziale con i vertici dell’Ateneo

 Analisi AQ per la Verifica dei Requisiti di Sede (AQ 1‐ 2‐3‐4‐6‐7) da 
parte degli Esperti di Sistema

 Visite al campione selezionato di Corsi di Studio per  la Verifica dei 
Requisiti di CDS (AQ5) da parte degli  Esperti Disciplinari

 Riunioni di Allineamento delle CEV

 un Incontro Conclusivo in cui il Presidente CEV  riassume i principali 
elementi emersi durante la visita



La visita in loco 

 La CEV, attraverso il suo Presidente, ha facoltà di chiedere la presenza agli  incontri programmati dei 
soggetti la cui presenza sia ritenuta utile

 Rettore, Direttore generale e Coordinatore del Presidio hanno facoltà di  invitare all’incontro 
iniziale soggetti coinvolti nel sistema di AQ (ad es.: prorettori, dirigenti, componenti del Presidio
Qualità)

 Il Coordinatore del Presidio assiste agli incontri dedicati all’accreditamento  istituzionale

 Il Coordinatore della CEV è il punto di contatto fra la CEV e l’Ateneo

 L'Ateneo individua un referente dei contatti tra CEV e l’Ateneo

 Le visite ai CDS si svolgono nei luoghi dove è erogata la didattica dei Corsi di  Studio

 Agli incontri con gli studenti e con i portatori d’interessi (almeno quelli  indicati nella SUA‐CDS) 
non assiste alcun interno all’Ateneo (docenti e  personale TA)

 La CEV garantisce uno spazio per incontrare qualunque soggetto interessato  che abbia chiesto di
incontrarla



Gli interlocutori privilegiati della visita in loco

Al termine dell’esame a distanza la CEV definisce il calendario della visita e 
concorda con l’Ateneo le persone da incontrare.

Per ciascuno dei requisiti AQ5 e AQ6 occorre dunque individuare uno o 
più interlocutori privilegiati.

Per esempio: 

Direttori di Dipartimento, Referenti dei CdS, Presidenti delle Scuole, 
Delegati, Portatori di interesse ecc.



Gli interlocutori privilegiati della visita in loco

La visita in loco consente l’approfondimento di alcuni  di questi 
elementi e la verifica della coerenza tra  documentazione e 
attività concretamente messe in  atto.

Ciò avviene, a esclusiva discrezione della CEV, tramite  eventuali 
colloqui con:
 il Responsabile del CDS

 i docenti (in particolare, ma non solo, i docenti di riferimento)

 gli studenti

 il personale tecnico amministrativo

 gli esponenti delle parti interessate



Buon lavoro!


