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RiunionePreliminare

U Responsabilita dei Direttori nel disegnare il processo di
Assicurazionedella Qualita (AQ) piu efficace in base alle
caratteristichedel proprio Dipartimento

U Tempistica entro aprile la scadenzaper la predisposizionedel
documentistrategicie quellisuiqualii CE\basande scelte

U Criteri e modalita di sceltadei CdSda proporre | ArfiviR quale la
proceduradefinita dallaGovernancNucleodi Valutazione

U Rapporto Organie strutture di Ateneo e ruolo del Presidiodella
Qualitadi Ateneo(PQAel processali AssicurazionédellaQualita
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Accreditamento periodico
e visite in loco



Indice degli argomenti

M 0 WSIj dzA A A 0 A LISAQ2AQIAQA4ABSAQEAL7 { S
2) Esame a distanza: obiettivi e documentazione formale

3) Visita in loco: organizzazione e attori

4) Requisito AQ5 e relativi indicatori-B:  obiettivi

fonti di riferimento

domande attese
5) Valutazione deCdS critert



AccreditamentoPeriodico (AP)

Conla verificadei requisiti per f R$i monitora la permanenzanelle
Sedi e nei CDS dei requisiti per £ Q! O O NB Rijiziale, Y&y (i 2
particolare riferimento a quelli cherichiedonounaverificain loco.

9 CdS 2 Dipartimenti

Laverificadelle azioni deiCDS [ QFT A2yS RSA 54 LI Naglhani§ty o

V 5CdSsono propostR I £ f QOd4(s6ng S 2 V dellaricercascientifica

sceltidaANVUR V deltrasferimentotecnologicoe/o dei

V unulteriore 10% di CDSara esaminato negli anni ~ Servizial territorio (Terza Missione)

SUCCesSsIVi.



Organizzazione delle visite

Levisite agliAteneie al CDSlarticolanoin 3 fasi
1. esame aistanza
2. Visitainloco

3. stesuradel Rapporto dell&CEV



wSIljdzA A 0A LISNI £ Q!

UAQL ¢ [ Q! ( Sabifisee,dichiara ed effettivamente persegue
adeguate politiche volte a realizzarela propria visione della
gualitadellaformazione

UAQ2 ¢ [ Q! ( Sa/ir5 2he misura le proprie politiche sono
realizzatedaiCDS

UAQB ¢ [ Q! U 8hjele2ai CDSdi praticare il miglioramento
continuo della qualita

UAQ ¢ [ Q! 0 Dgs8etle dzydrQanizzazione con poteri di

decisione e di sorveglianza sulla qualita dei CD$ della
formazionedeglistudentie dellaricerca



wSIljdzA A 0A LISNI f QI

UAQG ¢ Il sistemadi AQ e effettivamente applicato ed e
efficacemente in  funzione neil Corsi di Studio visitatl a
campionepressof Q! 1 Sy S 2

U AQ6 ¢ Valutazionedella Ricercay St f Q HeYdisternadi
Assicuraziondella Qualita

U AQ7¢ Lasostenibilitadella didattica
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Esame a distanza



1 QSalYS | RAA!

U [ QS &aldidtehzaprecedee preparala visitain locoe ha lo
scopodi comprendere gli elementi essenziali debistemadi AQ
(requisitiAQm 1T H Tt 0) B A lore appticazionanel CD Syalutati
sulla base ddRequisitoAQS5

U [eQamea distanzaprevede che le CEV svolganoun esame
delladocumentazionemessaa disposizionala

Ateneo/ Dipartimenti / Scuole CdS



Documentazione di riferimento
Ateneo / Dipartimenti/ CdS

Documenti formali gia disponibilhelle Banche dati Ministeriali:
V Schedq | ! meéldJchedd | ! mwb5
V Rapportidi Riesame Annuale RiesameCiclico

V Relaziondel Nucleo divValutazioneda cui risultino lattivita
annuali dicontrolloe diindirizzoR S f f Q! v

V Relazionidelle CommissionParitetiche5 2 O S $tud&mnti



Documentazione di riferimento

520dzYSYidA F2NXIF{A LINBRAALIRZAGA

U Per la programmazione e la gestione
U Per Il sistema di assicurazione di AQ

Documenti formali predisposti dai Dipartimenti

U Per la gestione del Dipartimento e della qualita della
ricerca

Documenti formali predisposti daCdS

U Perla gestione deCdse qualita delldormazione



Documentazione di riferimento

| documenti devono essere reglisponibilil £ f Q! ebalte|C&V

medianteaccess@ 2 Y f Ay SE Y

V Preferibilmentepresenti nelle Banche dati Ministeriali @ei siti
Istituzionali comedocumentazionegpermanente

V In viaeccezionalee motivatacaricatiin previsionedellavisita
In una cartellainformatica dacomunicaread ANVUR

Ladisponibilita permanentee tassativaper le Schede{ | ! m/ 5{ X
peri RAR-A eRdRC per le RelazioniCP- cds per le Schedg | ! mwb5



C: C: C: Cr oo

520dzYSYUA F2NXI A

PlanoStrategico

Programmaziondriennale

Plano delldPerformance

Documenti descrittivdell'Organizzaziondi Ateneo
DeliberedegliOrganidi Governo
RegolamentRSf £ Q! 1Sy S?2

Circolare LineeGuida

Resoconte informative presentatiagliOrganidi Governo
e/o resipubblici

LINSG



520dzYSYUA FT2NXI A LINB

| documentidi Assicurazion&€)ualita sono

0 Politichedella Qualitadi Ateneo(Didattica, RicercaJerza
Missione)

U0 Documentidescrittividei Processdi AssicurazioneQualitadi
Ateneo. Peesempio:

0 ManualeQualita o LineeGuida per lagestionedi alcune

o Procedureper laQualita: attivita:
o GestioneDocumentale o Compilazione della Schefla; ! m/ 5 {
o AQdellaDidattica o0 Compilazione della Schefla;, ! mw5
o AQdellaRicerca 0 RiesameéAnnualee Ciclico deCDS

0 Rilevazion@pinioniStudenti



Documenti formali predisposti
dal Dipartimento

| documentidi AQa livello di Dipartimento sonoad es.:
U Documenti descrittivdell'Organizzaziondi Dipartimento

U Documenti descrittivdei Processdi Assicurazione Qualiti
Dipartimento

U PolitichedellaQualitadi Dipartimento(Didattica, Ricercdgrza
Missione)

U ScheddJnicaAnnuale dellaRicercali Dipartimento
U Verbalidi Giuntae/o Consiglio dDipartimento (segue)



Documenti formali predisposti
dal Dipartimento

U Verbalidi Giuntae/o Consiglio dDipartimento contenenti
discussioni irmerito a:

0
0

0

Processdi AQdel Dipartimento
Attivita della CommissionParitetica5 2 OS Y (i A (8¢ predeRt8)y 1 A

Attivita delle Commissioni di Dipartimento (Commissiddelattica,
Commissiondricercaecc.)

Definizione deglDbiettividi RicercaAttivita di Riesame delleRicerca,
Monitoraggiodel raggiungimentalegliobiettivi

MonitoraggioStato AvanzamentdzioniCorrettive relativeallaRicercap alla
Didatticasviluppatea livello diDipartimento



Documenti formali predisposti
dal CdS

| documentidi Assicurazione Qualita livello di Corsodi Studio ad
esempiosono:

U Documenti descrittivdell'Organizzaziondi CdS

U Documenti descrittivdei Processdi Assicurazione Qualith
CdS

U ScheddJnicaAnnuale delCdS
U Rapporti di Riesam&nnuale / Ciclic



Documenti formali predisposti
dal CdS

Verbalidi Consiglio dCorsodi Studiocontenenti discussioni in merita:

A Processiti AQdel CDS A o
A Attivita della CommissionBaritetica5 2 OS Yy U A {s¢ predeERte)y i A

A Attivita delle Commissiondi CdS Commission®idattica, Commissione
Ricercaecc.)

A Ricognizionelomanda dformazione

A ProgettazioneéOfferta Didattica

A Monitoraggioerogazionalelladidattica

A Analisi delle Opinior$tudenti

A Attivita di Riesame definizionedelle AzionCorrettive
A MonitoraggioStato AvanzamentézioniCorrettive
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. a visita in loco

[ Q2 0 Adslia uskadn?loco e di verificare la coerenza
RSt f Q2 NHI o Hdlld belstibrie yoRerativa del
Sistemadi AQ (a livello di ateneoe di Dipartimento)con
guanto disegnato e rappresentato nel documenti

formali.




| a visita in loco

Il programma standard preved& seguenteAgenda:
V unIncontroInizialeconiverticiRSt £ Q! 4 Sy S 2

V AnalisiAQper laVerificadel Requisitidi Sede(AQM H TT 0 TO)rd&@ € TT 1
parte degli Esperti dbistema

V Visite al campioneselezionatodi Corsidi Studioper la Verificadel
Requisitidi CDJAQYH daparte degli EspertiDisciplinari

V Riunioni diAllineamentodelle CEV

V un Incontro Conclusivan cui ilPresidenteCEVriassume | principali
elementi emersidurantelavisita



| a visita in loco

Programma standard della visita@dlS

A 14.3015.30 Incontroconil Gruppaodi Riesame
w 15.3016.30 IncontroPartl Interessate

w 16.3017.30 , visitaaule incontriconstudent
w 17.3018.30 Incontroconil Consigliali CdS

w 18.3019.30 IncontroconCommission@aritetica
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Requisito AQ5 (AB-GD-E) relativo alCdS

Ob.: Il sistemadi AQ e effettivamente applicato ed e efficacementein funzione
nei Corsidi Studiovisitati acampionepressof Q! (4 Sy S 2

Riguardo al requisito AQ5,\&itain locomira ala verificadellacoerenzara la
documentazione predisposta e dgtivita concretamenteamesse inatto. Tale
approfondimentoavviene a esclusivaliscrezionadella CEMramite colloquicon:

v Il Responsabileel CDS

v 1 docenti(in particolare,ma nonsolo,i docentidi riferimento)
v glistudenti

v 1l personale tecnicamministrativo

v gliesponentidelle partiinteressate



Indicatore AQB5A

Obiettivo:

Accertare che siano presentl indagini e consultazioni
riguardanti il mondo della produzione, dei servizie delle
professioni, svolte al fine di definire la domanda di
formazione

Accertareche ci sia evidenzadegli effetti di tali indaginie
consultazionali fini di individuarele funzionie le competenze
verso le quali f QI f fieheS gaparato in modo piul
significativodal CDS



Indicatore AQ5A
fonti di riferimento

U Quadri! MmZ ! H{mt!l ! #Ré3dofumentiin
collegamento informatic@onessa

U Rapportodi Riesameiclico (entrali ultimi 3 anni)

U Collogui programmati dalla CEV pevisitain loco

U Segnalazioro osservazioni sulleorrispondenza con
la didatticaeffettiva



Indicatore AQB5A / Le parti interessate

Per dare evidenzatrasparenzaalle informazioniraccolte e ai metodi utilizzati
nellaConsultazion&on il sistemasocioeconomicoe le parti interessateoccorre
predisporreuno schemaper tracciare almenole seguentinformazioni

Soggetto Parti Modalita della| Documenti Reperibilita
accademico | consultate | consultazione agli atti dei documenti

elenco delle - indicazioni sulla
imprese/enti/org Indicare le persona/ ufficio
anizzazioni/ordin modalita responsabile
i professionali seguite della  custodia
che sono state (riunioni, ei  documenti
consultate distribuzione prodotti dalla

questionari.) consultazione




Indicatore AQ5A
domandepreviste da ANVUR

. Lagammadegli enti e delle organizzazionconsultatee adeguatamenterappresentativaa livello
regionale nhazionales/o internazionalefrA(B.A.L.

. I modie i tempidelle consultazionsonoefficaciper raccogliereopinioni dalmondodellavoro?
CfrAB.A.2.

. Sonostati consideratistudidi settore di livelloregionale, nazionaleo internazionale?

. Leorganizzaziontonsultatee le modalitadi consultazioneconsentonaodi avere informazioniutili

e aggiornatesullefunzionie sullecompetenzeatteseneilaureati? Cft ACG.A.2.

. Siritiene opportuno consultarealtri enti o organizzazionper meglioidentificarela domandadi
formazionee glisbocchioccupazionali?

. Quale il livello di benchmarkingnazionaleo internazionale,ossiail confronto conle attivita di
ricognizionedelladomandadi formazionepraticate dalle universita riconosciutecomeleadernel
settore dellaformazionein esame?

. Lefunzionie le competenzeche caratterizzanaciascundiguraprofessionalesono descrittein modo
completo, e costituisconoquindi una baseutile per definirei risultati di apprendimentoattesi? Cfr
ACB.A3



Indicatore AQB5A / valutazioneAnvur

Punti di attenzione Aspetti da considerare

AQS5A1 Parti consultate La gamma degli enti e delle organizzazioni consultate, direttamente o
tramite studi di settore, & adeguatamente rappresentativa a livello
regionale, nazionale e/o internazionale?

AQSA2 Modalita delle | modi e i tempi delle consultazioni sono sufficienti per raccogliere
consultazioni informazioni utili e aggiornate sulle funzioni e sulle competenze dei
profili professionali che il CdS prende come riferimento?

AQS5A3 Funzionie Le funzioni e le competenze che caratterizzano ciascun profilo
competenze professionale sono descritte in modo completo, e costituiscono quindi
una base utile per definire i risultati di apprendimento attesi?

La CEV inserisce nella casella a3 destra un’indicazione secondo |a scala:
A -segnalato come prassi eccellente

B - approvato

C - accettato con una raccomandazione

D - non approvato per criticita importanti (comporta una condizione)




Indicatore AQ5B

Ob.: Accertareche risultati di apprendimento(attesie accertati)di

CdSsiano coerenti con la domanda di formazione e che siano
formulati chiaramente,che per ciascunmodulo di insegnamento
siano presenti obiettivi specifici complessivamentecoerenti con |

risultati di apprendimentodel CdSe che sia chiaramenteindicato
comesiaccertat QS T Ta§giufighn@rdodei risultati da parte degli
studenti. Premessa a tutto ci0O deve essere il possesso di

competenze/conoscenzmiziali adeguateper poter intraprenderell

percorsoprevisto



0

Indicatore AQ5B
fonti di riferimento

vdzl RNA | m{! I méndotumentiint cbllegamento
Informaticoconessa

Rapportodi Riesaméiclico (entragli ultimi 3 anni)

Colloqui programmati dalla CEV pevisitain loco

Segnalazior osservazioni sulleorrispondenza cola
didatticaeffettiva



Indicatore AQ5B
domande previste da ANVUR

. Le schedelescrittivedegliinsegnamentsonostate compilatedatutti i docentiei loro campi
contengonde informazioni richieste? In quabtiata sonostateresedefinitivee disponibili agli
studenti?

. Comesi svolge Iaupervisione delle schedkescrittive degli insegnamenti da parte del
Responsabile d€ldS?

. IlResponsabile del Ca&certachevi siacoerenzatra le schedalescrittive degli insegnamergila
descrizionalei risultati di apprendimentattesi({ | ! d& A4b)?Cfr AQ5.B.3 Il Responsabile del
GdSintervieneottenendodai docentile modificheritenute necessarie? Carherisultati?

. Gliinseghamentvengonosvoltiin modocoerente corguantodichiaratonelle schede descrittive

degli insegnamenttheaccompagnano I | ! e skigitowebdi riferimentoR St f Q! G SY S2 K
. Lemodalita degli esan® dellealtre valutazioni degli apprendimenti sonalicatein tutte le
schededescrittive degli insegnamenti? XQ5.B.4Corrispondono al modo in cla valutazioni
sonoeffettivamente condotte?



Indicatore AQ5B
domandepreviste da ANVUR

6. Levalutazionidegliapprendimentideglistudentisonoconcepitein modo da costituire una verifica
affidabile cha risultati di apprendimentattesi sianostati effettivamente raggiunti?Consentono
di discriminarecorrettamentetra diversi livelli di raggiungimento dei risultatiagiprendiment®

7. | risultati di apprendimento attesi al termine degli studi sono coerenti con la domanda di
formazioneidentificata,in particolarerispetto agliobiettivi formativi del Cd®

8. Qualeil livello dibenchmarkinghazionale o internazionale desultati di apprendimentoattesi?
Raggiungono Il livelldelle buone pratich@azionali o internazionali deledesimosettore?

9. Vieneverificatoil possesso di adeguatempetenzéconoscenzenizial? vengono individuatele
carenzedarecuperare, vieneontrollatot Q' @ detypdmPRQ5B1

10.1 risultati di apprendimentaheil CDSntende farraggiungereaglistudenti(descrittori di Dublino
M Tt InduBele competenzdrasversali (descrittori di Dublinm 1T 1 $sopov cberentconle funzioni
e lecompetenzecheil CdSha individuatocomedomandadi formazione{cfr AQ5B2)



Indicatore AQ5B /valutazioneAnvur

Punti di attenzione Aspetti da considerare

AQ5B.1 Conoscenze richieste o Come & verificato il possesso della conoscenze iniziali richieste o
raccomandate in raccomandate, come sono individuate le eventuali carenze da
ingresso recuperare, come & controllato Pavvenuto recupero, nel caso di CdS

di primo ciclo o a ciclo unico?

Come & verificata I'adeguatezza della preparazione dei candidati nel
caso di CdS di secondo ciclo?

AQ5B.2 Coerenza tra domanda | risultati di apprendimento che il CdS intende far raggiungere agli

di formazione e studenti {(descrittori di Dublino 1-2), incluse le competenze
risultati di trasversali (descrittorn di Dublino 3-4-5), sono coerenti con i profili
apprendimento professionali che il CdS ha individuato come risposta alla domanda di
formazione?
AQS5 B3 Coerenza tra Vi & coerenza tra i contenuti / i metodi / gli strumenti didattici
insegnamenti e descritti nelle schede dei singoli insegnamenti € i risultati di
risultati di apprendimento riportati nel guadro A4.b della SUA-CdAS?

apprendimento
previsti dal CdS

AQS B S Valutazione Le modalita degli esami e di altri accertamenti dell’apprendimento
dell’apprendimento sono indicate nelle schaede dei singoli insegnamenti € sono adeguate
e coerenti con i risultati di apprendimento da accertare?

La CEV inserisce nella casella a destra un’indicazione secondo |a scala:
A -segnalato come prassi eccellente

B - approvato

C - accettato con una raccomandaziones

D - non approvato per criticita importanti (comporta una condizione)



Indicatore AQ5C

Ob.: Accertarela capacitadi:

V individuare gli aspetti critici in base alle evidenzemessein
rilievo dai dati e dallesegnalazionpervenute

V intervenirenel processcadeguandolo

V adottare soluzioni coerenti con le risorse effettivamente
disponibiliin gradodi garantire miglioramentidocumentabili



Indicatore AQ5C

fonti di riferimento




Indicatore AQ5C
Il processo atteso da ANVUR

Verifica dei
_ risultati
Attuazione del
progetto
Approvazione
Proporre una dei risultati

soluzione

Individuare Approvare il

le cause progetto
potenziali e
quelle reali

scegliere

il

problema

Produrre documentazione formale a livello AidS Dip



