


±ŜǊǎƻ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ 
e le visite in loco

Urbino, 5 febbraio 2016  

Incontro con i Cds, le Scuole e i Direttori di Dipartimento



RiunionePreliminare

üResponsabilità dei Direttori nel disegnare il processo di
Assicurazionedella Qualità (AQ) più efficace in base alle
caratteristichedel proprio Dipartimento

üTempistica: entro aprile la scadenzaper la predisposizionedei
documentistrategiciequellisuiqualii CEVbasanolescelte

üCriteri e modalità di sceltadei CdSda proporreŀƭƭΩAnvur: quale la
proceduradefinitadallaGovernance/Nucleodi Valutazione

üRapporto Organie strutture di Ateneo e ruolo del Presidiodella
Qualitàdi Ateneo(PQA)nelprocessodi AssicurazionedellaQualità





Accreditamento periodico 
e visite in loco



Indice degli argomenti

мύ  wŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇŜǊ ƭΩ!v ŘŜƭƭŜ {ŜŘƛΥ   !vм-AQ2-AQ3-AQ4-AQ5-AQ6-AQ7

2)  Esame a distanza: obiettivi e documentazione formale

3)  Visita in loco: organizzazione e attori

4)  Requisito AQ5 e relativi indicatori A-E:    obiettivi
fonti di riferimento
domande attese

5)  Valutazione dei CdS: criteri



Accreditamento Periodico (AP)

Conla verifica dei requisiti perƭΩ!P si monitora la permanenzanelle
Sedi e nei CDS dei requisiti per ƭΩ!ŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻIniziale, con
particolare riferimento a quelli cherichiedonounaverifica in loco.

9   CdS

La verifica delle azioni dei CDS:

V 5 CdSsono proposti ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ e 4 sono 
scelti da ANVUR

V un ulteriore 10% di CDS sarà esaminato negli anni 
successivi.

2  Dipartimenti 

[ΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƛ ǾƛŜƴŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘŀ  negli ambiti:

V della ricercascientifica

V del trasferimento tecnologico e/o dei 
servizi al  territorio (Terza Missione)



Organizzazione delle visite

Le visite agli Atenei e ai CDS si articolano in 3 fasi:

1. esame adistanza

2. visita in loco

3. stesura del Rapporto dellaCEV



wŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇŜǊ ƭΩ!v ŘŜƭƭŜ {ŜŘƛ

üAQ1 ς[Ω!ǘŜƴŜƻstabilisce,dichiara ed effettivamente persegue
adeguate politiche volte a realizzare la propria visione della
qualitàdella formazione

üAQ2 ς[Ω!ǘŜƴŜƻsa in che misura le proprie politiche sono
realizzatedaiCDS

üAQ3 ς[Ω!ǘŜƴŜƻchiede ai CDSdi praticare il miglioramento
continuo della qualità

üAQ4 ς[Ω!ǘŜƴŜƻpossiede ǳƴΩorganizzazione con poteri di
decisione e di sorveglianza sulla qualità dei CDS, della
formazionedeglistudentie dellaricerca



wŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇŜǊ ƭΩ!v ŘŜƭƭŜ {ŜŘƛ

üAQ5 ςIl sistema di AQ è effettivamente applicato ed è

efficacemente in funzione nei Corsi di Studio visitati a

campionepressoƭΩ!ǘŜƴŜƻ

üAQ6 ςValutazionedella RicercaƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdel sistemadi

Assicurazionedella Qualità

üAQ7ςLa sostenibilità della didattica



Esame a distanza



[ΩŜǎŀƳŜ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ

ü[ΩŜǎŀƳŜ a distanza precede e  prepara la visita in loco e ha lo 
scopo di comprendere  gli elementi essenziali del Sistema di AQ
(requisitiAQ мπнπоπпπсπт) e la loro applicazione neiCDSvalutati
sulla  base del RequisitoAQ5;

ü[Ωesamea distanzaprevede che le CEV svolganoun esame
della documentazionemessaa disposizioneda:

Ateneo/ Dipartimenti / Scuole / CdS



Documentazione di riferimento

Documenti formali già disponibili nelle Banche dati Ministeriali:

V Schede {¦!π/5{ e le Schede{¦!πw5

V Rapporti di Riesame Annuale e RiesameCiclico

V Relazioni del Nucleo di Valutazione da cui risultino  le attività 
annuali di controllo e di indirizzoŘŜƭƭΩ!v

V Relazioni delle CommissioniParitetiche5ƻŎŜƴǘƛπ Studenti

Ateneo / Dipartimenti/ CdS



Documentazione di riferimento

5ƻŎǳƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ

üPer la programmazione e la gestione
üPer il sistema di assicurazione di AQ

Documenti formali predisposti dai Dipartimenti

üPer la gestione del Dipartimento e della qualità della 
ricerca

Documenti formali predisposti dai CdS

üPer la gestione del Cdse qualità della formazione



Documentazione di riferimento

I documenti devono essere resi disponibili ŀƭƭΩ!b±¦w e  alle CEV 
mediante accessoάƻƴƭƛƴŜέΥ

V Preferibilmentepresenti nelle Banche dati Ministeriali e nei siti
istituzionali come documentazionepermanente

V in viaeccezionalee motivatacaricati in previsionedella visita
in unacartella informatica dacomunicareadANVUR

La disponibilità permanente è tassativa per le Schede  {¦!π/5{Σ 
per i RdR-A e RdR-C,  per le RelazioniCP- cds, per le Schede{¦!πw5



5ƻŎǳƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ

ü PianoStrategico

ü ProgrammazioneTriennale

ü Piano dellaPerformance

ü Documenti descrittivi dell'Organizzazione di Ateneo

ü Delibere degli Organi di Governo

ü RegolamentiŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ

ü Circolari e LineeGuida

ü Resoconti e informative presentati agli Organi di  Governo 
e/o resipubblici



5ƻŎǳƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ

I documenti di Assicurazione Qualità sono:

ü Politiche della Qualità di Ateneo (Didattica, Ricerca,  Terza
Missione)

ü Documenti descrittivi dei Processi di Assicurazione  Qualità di
Ateneo. Per esempio:

o ManualeQualità

o Procedure per laQualità:

o GestioneDocumentale

o AQ dellaDidattica

o AQ dellaRicerca

o Rilevazione OpinioniStudenti

o Linee Guida per la gestione di alcune
attività:

o Compilazione della Scheda {¦!π/5{

o Compilazione della Scheda{¦!πw5

o Riesame Annuale e Ciclico deiCDS



Documenti formali predisposti 
dal Dipartimento

I documenti di AQ a livello di  Dipartimento sono ad es.:

ü Documenti descrittivi dell'Organizzazione di  Dipartimento

ü Documenti descrittivi dei Processi di Assicurazione  Qualità di
Dipartimento

ü Politiche della Qualità di Dipartimento (Didattica,  Ricerca, Terza
Missione)

ü Scheda Unica Annuale della Ricerca di Dipartimento

ü Verbali di Giunta e/o Consiglio di Dipartimento (segue)



Documenti formali predisposti 
dal Dipartimento

ü Verbali di Giunta e/o Consiglio di Dipartimento  contenenti 
discussioni in merito a:

üProcessi di AQ delDipartimento

üAttività della Commissione Paritetica 5ƻŎŜƴǘƛπ{ǘǳŘŜƴǘƛ (se  presente)

üAttività delle Commissioni di Dipartimento (Commissione  Didattica, 
Commissione Ricerca,ecc.)

üDefinizione degli Obiettivi di Ricerca, Attività di Riesame della  Ricerca, 
Monitoraggio del raggiungimento degliobiettivi

üMonitoraggio Stato Avanzamento Azioni Correttive relative  alla Ricerca o alla 
Didattica sviluppate a livello diDipartimento



Documenti formali predisposti 
dal CdS

I documenti di Assicurazione Qualità a livello di Corso di  Studio ad 
esempiosono:

ü Documenti descrittivi dell'Organizzazione di CdS

ü Documenti descrittivi dei Processi di Assicurazione  Qualità di
CdS

ü Scheda Unica Annuale delCdS

ü Rapporti di RiesameAnnuale / Ciclic



Documenti formali predisposti 
dal CdS

Verbali di Consiglio di Corso di Studio contenenti  discussioni in meritoa:

ÅProcessi di AQ delCDS
ÅAttività della Commissione Paritetica 5ƻŎŜƴǘƛπ{ǘǳŘŜƴǘƛ (se  presente)
ÅAttività delle Commissioni di CdS(Commissione Didattica,  Commissione 

Ricerca,ecc.)
ÅRicognizione domanda diformazione
ÅProgettazione OffertaDidattica
ÅMonitoraggio erogazione delladidattica
ÅAnalisi delle OpinioniStudenti
ÅAttività di Riesame e definizione delle AzioniCorrettive
ÅMonitoraggio Stato Avanzamento AzioniCorrettive



La visita in loco



La visita in loco

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻdella visita in loco è di verificare la coerenza
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜe della gestione operativa del
Sistemadi AQ(a livello di ateneoe di Dipartimento)con
quanto disegnato e rappresentato nei documenti
formali.



La visita in loco

Il programma standard prevede la seguenteAgenda:

V un Incontro Iniziale con i verticiŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ

V Analisi AQ per la Verifica dei Requisiti di Sede (AQ мπ нπоπпπсπт) da 
parte degli Esperti di Sistema

V Visite al campione selezionato di Corsi di Studio per  la Verifica dei 
Requisiti di CDS (AQ5) da parte degli  EspertiDisciplinari

V Riunioni di Allineamento delleCEV

V un Incontro Conclusivo in cui il Presidente CEV  riassume i principali 
elementi emersi durante la visita



La visita in loco

Programma standard della visita al CdS

Å14.30-15.30 incontro con il Gruppo di Riesame 

ω15.30-16.30 incontro Parti Interessate

ω16.30-17.30 visita aule, incontri con studenti 

ω17.30-18.30 incontro con il Consiglio di CdS

ω18.30-19.30 incontro con CommissioneParitetica

,  



Requisito AQ5
Indicatori A-E



Requisito AQ5 (A-B-C-D-E) relativo al CdS

Ob.: Il sistemadi AQè effettivamente applicato ed è efficacementein funzione
nei Corsidi Studiovisitati a campionepressoƭΩ!ǘŜƴŜƻ

Riguardo al  requisito AQ5, la visita in loco mira alla verifica della coerenza tra  la 
documentazione predisposta e le attività concretamente messe in  atto. Tale 
approfondimento avviene, a esclusiva discrezione della CEV, tramite colloquicon:

V il Responsabile delCDS

V i docenti (in particolare, ma non solo, i docenti di riferimento)

Vglistudenti

V il personale tecnicoamministrativo

Vgli esponenti delle partiinteressate



Indicatore AQ5-A

Obiettivo:

Accertare che siano presenti indagini e consultazioni
riguardanti il mondo della produzione, dei servizi e delle
professioni, svolte al fine di definire la domanda di
formazione.

Accertareche ci sia evidenzadegli effetti di tali indagini e
consultazioniai fini di individuarele funzionie le competenze
verso le quali ƭΩŀƭƭƛŜǾƻviene preparato in modo più
significativodalCDS.



Indicatore AQ5-A
fonti di riferimento

üQuadri !мΣ !нπŀ ŘŜƭƭŀ {¦!π/5{ e i documenti in  
collegamento informatico conessa

üRapporto di Riesame Ciclico (entro gli ultimi 3 anni)

üColloqui programmati dalla CEV per la visita in loco

üSegnalazioni o osservazioni sulla corrispondenza  con 
la didatticaeffettiva



Indicatore AQ5-A / Le parti interessate

Per dare evidenza/trasparenzaalle informazioni raccolte e ai metodi utilizzati
nellaConsultazionecon il sistemasocioeconomicoe le parti interessateoccorre
predisporreunoschemaper tracciare almenole seguentiinformazioni

Soggetto
accademico

Parti 
consultate

Modalità della 
consultazione

Documenti 
agli atti

Reperibilità 
dei documenti

indicare

i soggetti che 

hanno 

organizzato le 

consultazioni

elenco delle  

imprese/enti/org  

anizzazioni/ordin

i professionali  

che sono state  

consultate

indicare le  

modalità  

seguite

(riunioni,  

distribuzione 

questionari.)

indicare gli  uffici

presso cui sono

disponibili i  

documenti  

attestanti  

lôavvenuta  

consultazione

indicazioni  sulla

persona/  ufficio

responsabile

della custodia

dei documenti

prodotti dalla

consultazione



Indicatore AQ5-A 
domande previste da ANVUR

1. La gammadegli enti e delle organizzazioniconsultateè adeguatamenterappresentativaa livello
regionale,nazionalee/o internazionale?CfrAQ5.A.1.

2. I modie i tempi delleconsultazionisonoefficaciper raccogliereopinioni dalmondodel lavoro?
CfrAQ5.A.2.

1. Sonostati consideratistudidi settoredi livelloregionale,nazionaleo internazionale?
2. Leorganizzazioniconsultatee le modalitàdi consultazioneconsentonodi avere informazioniutili

e aggiornatesullefunzionie sullecompetenzeattesenei laureati? Cfr.AQ5.A.2.
3. Siritiene opportunoconsultarealtri enti o organizzazioniper meglioidentificarela domandadi

formazionee gli sbocchioccupazionali?
4. Qualè il livello di benchmarkingnazionaleo internazionale,ossiail confronto con le attività di

ricognizionedelladomandadi formazionepraticatedalleuniversità riconosciutecomeleadernel
settoredellaformazionein esame?

5. Lefunzionie le competenzechecaratterizzanociascunafiguraprofessionalesono descrittein modo
completo,e costituisconoquindi una baseutile per definire i risultati di apprendimentoattesi?Cfr
AQ5.A.3



Indicatore AQ5-A / valutazione Anvur



Indicatore AQ5-B

Ob.: Accertareche i risultati di apprendimento(attesi e accertati)di
CdSsiano coerenti con la domanda di formazione e che siano
formulati chiaramente,che per ciascunmodulo di insegnamento
siano presenti obiettivi specifici complessivamentecoerenti con i
risultati di apprendimentodel CdSe che sia chiaramenteindicato
comesi accertaƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾƻraggiungimentodei risultati da parte degli
studenti. Premessa a tutto ciò deve essere il possesso di
competenze/conoscenzeiniziali adeguateper poter intraprendereil
percorsoprevisto.



Indicatore AQ5-B
fonti di riferimento

üvǳŀŘǊƛ !мΣ !нπŀ ŘŜƭƭŀ {¦!π/5{ e i documenti in  collegamento 
informatico conessa

ü Rapporto di Riesame Ciclico (entro gli ultimi 3 anni)

ü Colloqui programmati dalla CEV per la visita in loco

ü Segnalazioni o osservazioni sulla corrispondenza  con la 
didatticaeffettiva



Indicatore AQ5-B
domande previste da ANVUR

1. Le schede descrittive degli insegnamenti sono state compilate da tutti i docenti e i loro  campi 
contengono le informazioni richieste? In quale data sono state rese definitive e  disponibili agli
studenti?

2. Come si svolge la supervisione delle schede descrittive degli insegnamenti da parte del  
Responsabile del CdS? 

3. Il Responsabile del CDS accerta che vi sia coerenza tra le schede descrittive degli  insegnamenti e la 
descrizione dei risultati di apprendimento attesi ({¦!π/dS, A4b)? Cfr  AQ5. B.3 Il Responsabile del 
CdS interviene ottenendo dai docenti le modifiche ritenute  necessarie? Con cherisultati?

4. Gli insegnamenti vengono svolti in modo coerente con quanto dichiarato nelle schede  descrittive 
degli insegnamenti che accompagnano la {¦!π/5{ e sul sito web di  riferimentoŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΚ

5. Le modalità degli esami e delle altre valutazioni degli apprendimenti sono indicate in  tutte le 
schede descrittive degli insegnamenti? Cfr AQ5.B.4. Corrispondono al modo in  cui le valutazioni 
sono effettivamentecondotte?



Indicatore AQ5-B
domande previste da ANVUR

6. Le valutazioni degli apprendimenti degli studenti sono concepite in modo da costituire  una verifica 
affidabile che i risultati di apprendimento attesi siano stati effettivamente  raggiunti? Consentono 
di discriminare correttamente tra diversi livelli di  raggiungimento dei risultati di apprendimento?

7. I risultati di apprendimento attesi al termine degli studi sono coerenti con la domanda di
formazioneidentificata,in particolarerispettoagliobiettivi formativi delCdS?

8. Qual è il livello di benchmarking nazionale o internazionale dei risultati di  apprendimento attesi? 
Raggiungono il livello delle buone pratiche nazionali o  internazionali del medesimo settore?

9. Viene verificato il possesso di adeguate competenze/conoscenzeiniziali? vengono individuate le 
carenze da recuperare, viene controllato ƭΩŀǾǾŜƴǳǘƻ recupero? AQ5-B1

10.I risultati di apprendimento che il CDS intende far raggiungere agli studenti (descrittori  di Dublino 
мπнύΣ incluse le competenze trasversali (descrittori di Dublino оπпπрύΣ sono  coerenti con le funzioni 
e le competenze che il CdS ha individuato come domanda di  formazione?(cfr.AQ5-B2)



Indicatore AQ5-B /valutazione Anvur



Indicatore AQ5-C

Ob.: Accertarela capacitàdi:

Vindividuare gli aspetti critici in base alle evidenzemesse in
rilievodai dati e dallesegnalazionipervenute

Vintervenirenelprocessoadeguandolo

Vadottare soluzioni coerenti con le risorse effettivamente
disponibiliin gradodi garantire miglioramentidocumentabili



Indicatore AQ5-C 
fonti di riferimento



Indicatore AQ5-C
il processo atteso da ANVUR

scegliere 
il 
problema 

Individuare 
le cause 
potenziali e 
quelle reali

Proporre una 
soluzione

Approvare il 
progetto

Attuazione del 
progetto

Verifica dei 
risultati

Approvazione 
dei risultati

Produrre documentazione formale a livello di CdS/ Dip


