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3 PRINCIPI 

GUIDA

le modalità con cui vengono definite e 

pianificate le performance

CONDIVIDERE

A

L’approccio valutativo

B prestazioni, sia del PTA che 

dell’Ateneo nel complesso

MISURARE

C

pratiche interessanti, rilevate mettendo 

in relazione risultati e processi

DISSEMINARE



3 PROGETTI 

IN CANTIERE

sintetici, finalizzati ad approfondire e 

rilevare i processi di miglioramento 

NUOVI FEEDBACK

A

Le azioni in programma nel 2019

B leggero e evolutivo, finalizzato a 

fotografare i servizi comuni

CRUSCOTTO

C

per approfondire e condividere, 

all’interno del Sistema Nazionale

FORMAZIONE-RICERCA



3 TEMI 

PRIORITARI

della "filiera obiettivi-indicatori-target"

QUALITÀ DELLA 

PROGRAMMAZIONE

A

I fuochi di interesse

B graduale e incrementale, in seguito alle 

LG e alla formazione

INTEGRAZIONE BILANCIO

C

contrasta l’autoreferenzialità, pone al 

centro l’utenza

TRASFORMAZIONE DIGITALE



I ruolo dei Nuclei di Valutazione



Aggiornamenti in tempo reale



Provenienza
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Aggiornamenti in tempo reale



Ambito precedente esperienza

Stesso NdV

Altri NdV

Altri organi 

universitari

Istituzioni 

nazionali

Non accademico
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15%

Aggiornamenti in tempo reale



Qualifica e provenienza

Professore 

ordinario

Professore 

Associato

Ricercatore

Studente

PTA 

universitario

PTA altra PA

Libero 

professionista

Altro

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

EsternoInterno

Aggiornamenti in tempo reale



n. Atenei per n. di 

componenti studenti

Nessuno

1

2

Più di 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Aggiornamenti in tempo reale



Monitoraggio degli adempimenti

45%

16%

73%

60%

Piano Integrato 2019-21 approvato SMVP aggiornato per il ciclo 2019-21

Altri comparti Università

Fonte: Portale della Performance (estrazione del 26/02/2019)



Monitoraggio "semplice"
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NON 

AGGIORNATO 

(PRE 2015)

NON 

AGGIORNATO 

(2018)
17

AGGIORNATO 

SENZA PARERE 7

MANTENUTO 

CON PARERE 7

AGGIORNATO 

CON PARERE 33

Monitoraggio "ragionato"
S

IS
T

E
M

A
 D

I 
M

IS
U

R
A

Z
IO

N
E

 E
 

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 D
E

L
L

A
 

P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E

PIANO INTEGRATO 2019-21

NON 

APPROVATO 5
NON 

APPROVATO MA 

COMUNICATO
13 APPROVATO 

IN RITARDO 4
APPROVATO IN 

RITARDO CON 

COMUNICAZIONE
1

APPROVATO 

ENTRO IL 

31/01/19
44

3



Il programma dei lavori

Sessione I: "Integrazione tra ciclo di performance e ciclo di bilancio"

Sessione III: "Il piano di audit interni e i rapporti con il PQA"

Sessione II: "Ascolto dell’utenza nella valutazione della performance organizzativa"

Sessione IV: "Il follow-up delle visite di accreditamento periodico"


