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Il Nucleo di Valutazione dellôUniversit¨ degli Studi di Urbino Carlo Bo di cui allôart. 2.1 lettera 

Q) della Legge 30 dicembre 2010, N. 240, costituito con D. R. 5 febbraio 2019, n. 33 è così 

composto: 

- Prof. Luigi MARI (Presidente): Professore Emerito di Diritto Internazionale (settore 

scientifico-disciplinare IUS/13); 

- Prof.ssa Roberta BARTOLETTI, Ordinaria per il settore scientifico-disciplinare SPS/08 

presso il Dipartimento di Scienze della Comunicazione, Studi Umanistici e 

Internazionali: Storia, Culture, Lingue, Letterature, Arti, Media (DISCUI) 

- Dott. Giulio BOLZONETTI: Dirigente presso lôUniversit¨ degli Studi di Camerino; 

- Dott.ssa Anna Maria GAIBISSO: Studiosa ed esperta esterna nel campo della 

valutazione;  

- Sig. Elia MOSCONI, rappresentante degli studenti e delle studentesse; 

- Prof. Stefano PAPA, Ordinario per il settore scientifico disciplinare BIO/16 presso il 

Dipartimento di Scienze Biomolecolari (DISB) 

- Dott. Paolo TURCHETTI: Studioso ed esperto esterno nel campo della valutazione. 
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Relazione annuale dei Nuclei di Valutazione interna (D. Lgs. 19/2012, art 12 e art.14) 

Valutazione del Sistema di Qualità 

Rilevazione dellôopinione degli studenti e, se effettuata, dei laureandi 

Parte secondo Linee Guida 2014 

 

Premessa 

 

In ottemperanza a quanto disposto dallôart. 1, comma 2, della legge 19 ottobre 1999, n. 

370, lôAteneo acquisisce periodicamente - garantendone lôanonimato - le opinioni degli studenti 

sulle attività didattiche. Sono assegnate al Nucleo di Valutazione le competenze per la 

valutazione dellôefficacia del processo di rilevazione delle opinioni degli studenti da parte del 

PQA e delle altre strutture di AQ, e a tal fine il Nucleo trasmette unôapposita Relazione, di 

norma entro il 30 aprile di ciascun anno allôAgenzia Nazionale di Valutazione del sistema 

universitario e della Ricerca (ANVUR). 

La presente Relazione viene redatta in ottemperanza alle disposizioni di legge. Presenta 

tuttavia un carattere interinale sia in conseguenza della situazione determinatasi per effetto 

dellôemergenza sanitaria decretata in data 31 gennaio 2020, sia a causa del recente cambiamento 

da parte dellôAteneo dello strumento di elaborazione dei dati dei questionari, operato adottando 

il sistema Sisvaldidat la cui messa a punto è ancora in corso. Per tali motivi le risultanze dei 

questionari, rilevate ed elaborate dal Presidio e di cui il Nucleo si avvale, possono presentare 

lacune e inesattezze che verranno in seguito emendate per quanto possibile. Il Nucleo pertanto 

si riserva di integrare la presente Relazione avvalendosi del termine di proroga fino al 30 

giugno concesso dallôANVUR. 

 

 

Obiettivi della rilevazione 

 

Scopo della rilevazione delle opinioni degli studenti è acquisire periodicamente 

informazioni ï garantendo lôanonimato - riguardanti il loro grado di apprezzamento nei 

confronti delle prestazioni didattiche dei singoli docenti e della organizzazione complessiva dei 

processi formativi attuati dai singoli Corsi di Studio dellôAteneo, inclusi, a partire dallôindagine 

riguardante lôa.a.2017/2018, i giudizi sulle strutture didattiche e i servizi. Il Nucleo di 

Valutazione, che sovraintende al processo di rilevazione delle opinioni degli studenti, valuta 

lôefficacia della gestione del processo da parte del Presidio di Qualit¨ e delle altre strutture di 

AQ, analizza i risultati della rilevazione, anche a livello di singolo Corso di Studio, 

individuando le situazioni critiche e valutando lôefficacia della presa in carico dei risultati della 
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rilevazione da parte delle strutture di AQ, dei Consigli di Corso di Studio e dei Consigli di 

Dipartimento. Lôanalisi delle risultanze ¯ finalizzata a fornire quindi, ai diversi attori impegnati 

nei processi di Assicurazione della Qualità, spunti di riflessione utili per il superamento delle 

criticità evidenziate dagli studenti e a permettere altresì di identificare i punti di forza 

dellôAteneo, tenendo in particolare considerazione il contributo delle Commissioni Paritetiche 

Docenti-Studenti e dei Gruppi di Riesame, al fine del miglioramento della qualità della 

didattica. 

Anche per lôanno 2019 la rilevazione dellôopinione dei laureati ¯ stata svolta, per conto 

dellôAteneo urbinate, dal Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea (cui lôUniversit¨ di Urbino 

aderisce); la scheda utilizzata, predisposta per tutte le Università consorziate, rileva la valutazione 

complessiva della didattica e tiene in considerazione lôintero percorso di studi dello studente, che 

così esprime un giudizio a conclusione dellôintero percorso formativo.  

Per lôanno 2019 il Nucleo ha potuto constatare, grazie anche al sistema Sisvaldidat, il 

recupero di efficacia dellôazione del Presidio la quale si era presentata carente nel precedente anno 

2018. Invero il Nucleo ha potuto avvalersi di una puntuale e approfondita Relazione del Presidio 

sulle opinioni degli studenti per lôanno in corso. 

 

 

Modalità di rilevazione 

 

A partire dall'a.a. 2013/14 l'Università di Urbino ha adottato le indicazioni ANVUR per la 

somministrazione dei questionari di valutazione per la rilevazione dell'opinione degli studenti e ha 

introdotto l'obbligatorietà della compilazione del questionario per l'iscrizione online agli esami. 

Anche per lôa.a. 2018/2019 i questionari di valutazione della didattica sono stati somministrati in 

modalità online e per lôelaborazione dei dati, estrazione gennaio 2020, lôAteneo si è dotato, per la 

prima volta, della piattaforma Sisvaldidat: un sistema informativo statistico, finalizzato alla 

diffusione via web dei dati raccolti mediante le rilevazioni sulla valutazione della didattica, 

flessibile e, qualora necessario, integrabile con le fonti amministrative preesistenti.  

La piattaforma può gestire qualunque tipo di questionario, viene alimentata in autonomia 

dagli Atenei mediante upload delle valutazioni e garantisce una fruizione immediata delle 

informazioni caricate. Lôaccesso al sistema e la visualizzazione dei dati ¯ possibile per tutti i 

soggetti coinvolti nella rilevazione semplicemente collegandosi al sito internet 

https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIURB/AA-2018.  

Il Nucleo sottolinea lôutilit¨ e lôefficacia dello strumento adottato dallôAteneo, che permette 

un deciso miglioramento dellôanalisi dei dati e della loro comunicazione e diffusione ai diversi 

destinatari. 

I questionari sono agganciati a ogni attività didattica offerta nell'anno accademico (in questo 

caso 2018/19) presente nel piano di studi degli studenti, che preveda lezioni in aula (escluse quelle a 

cui non è associabile un questionario: OFA, tirocini, stage, prove di conoscenza, prove finali). Allo 

studente è proposto il questionario per frequentanti o per non frequentanti, a seconda della 

https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIURB/AA-2018
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percentuale di frequenza dichiarata dallo studente stesso allôinizio della compilazione. Per gli 

insegnamenti modulari viene attivato un questionario distinto: di conseguenza, ad esempio, per un 

insegnamento suddiviso in due moduli, tenuti da diversi docenti, i questionari compilabili dagli 

studenti sono due. 

Ai fini dell'assicurazione della qualità dei Corsi di Studio, secondo le indicazioni del sistema 

di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento (AVA), gli studenti, frequentanti e non 

frequentanti (considerando non frequentanti coloro che al momento della compilazione del 

questionario dichiarano di aver frequentato meno del 50% delle lezioni di quellôinsegnamento) 

dovrebbero compilare il ''Questionario on line delle opinioni studenti'', dal momento in cui 

l'insegnamento ha raggiunto i 2/3 dellôerogazione. La compilazione del questionario è comunque 

obbligatoria, se non effettuata in precedenza, allôatto di iscrizione allôesame di profitto. 

Il Nucleo di Valutazione segnala che, sebbene il questionario sia obbligatorio per lôaccesso 

alle liste di iscrizione dellôesame, pu¸ succedere che lo studente si presenti allôesame senza 

iscriversi allôappello pubblicato su ESSE3; in questo caso è il docente che provvede allôiscrizione e 

lo studente evita di compilare il questionario. Al fine di ovviare a questa anomalia, ciascun docente, 

secondo le indicazioni del Presidio della Qualità, al raggiungimento dei 2/3 dellôerogazione 

dellôinsegnamento, dovrebbe invitare gli studenti a compilare il questionario. 

Particolare attenzione, secondo il Nucleo, deve essere prestata a tale adempimento al fine di 

evitare il ripetersi di casi di mancata compilazione dei questionari per taluni insegnamenti, ciò che 

deve purtroppo constatarsi anche per lôanno accademico 2018/2019. Infatti si rileva che nonostante 

buone prassi e solleciti, la procedura del sistema ESSE3 richiede ancora un intervento diretto, ad 

opera del personale della Segreteria Didattica della Scuola, al fine di rendere possibile allo studente 

la compilazione del questionario per ogni insegnamento attivato. 

Come previsto dalla legge, la procedura garantisce l'anonimato dello studente e i dati 

raccolti attraverso il questionario vengono trattati ai sensi del D.Lgs. 196/2003 ''Codice Privacy''. 

Il questionario, allegato, è strutturato in quattro sezioni: insegnamento, docenza, corso di 

studi, aule, attrezzature e servizi di supporto, interesse. 

A seguire lo schema dei questionari somministrati agli studenti nellôultima rilevazione. 
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** (si sottolinea che la domanda D10 per lôaa 2018/19 ¯ risultata somministrata ai soli studenti non frequentanti per cui nei commenti e 

 nelle elaborazioni grafiche si terr¨ conto del fatto che le comparazioni con lôanno precedente non sono possibili). 
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Si precisa che agli studenti frequentanti (si considerano tali con frequenza superiore al 50%) sono 

somministrate le domande dalla D1 alla D9 e dalla D11 alla D24; agli studenti non frequentanti 

(con frequenza inferiore al 50%) sono somministrate le domande dalla D1 alla D4 e dalla D10 alla 

D24. Nella scheda a disposizione per gli studenti non frequentanti viene altresì richiesto di indicare 

il motivo della non frequenza o della frequenza ridotta alle lezioni (inferiore al 50%). Le opzioni di 

scelta sono cinque: lavoro, frequenza lezioni di altri insegnamenti, frequenza poco utile ai fini della 

preparazione dell'esame, le strutture dedicate all'attività didattica non consentono la frequenza agli 

studenti interessati, altro. 

Come specificato dal Presidio della Qualità nella sua Relazione, trasmessa al NdV in data 20 

aprile 2020, nota Prot. n. 13811, l'insegnamento viene considerato valutato se risulta compilato 

almeno un questionario per ogni unità didattica. Inoltre, per la compilazione viene utilizzata la 

procedura Esse3 che ha le seguenti principali caratteristiche: 

- la compilazione dei questionari riguarda gli insegnamenti presenti nel piano di studio dello 

studente, nellôanno accademico corrente, ed ¯ valida per lôanno corrente di iscrizione; 

- i periodi per la compilazione dei questionari sono stabiliti dal Presidio della Qualità sulla base 

del calendario didattico; 

- in detti periodi lo studente accede alla propria area riservata del Portale dei Servizi on-line Esse3, 

mediante Userid e Password e, tramite la schermata di visualizzazione del proprio piano di studi, 

ha la possibilità di compilare il questionario per un determinato insegnamento; 

- allo studente autorizzato alla compilazione il sistema propone due opzioni: la compilazione del 

questionario per studenti frequentanti o la compilazione del questionario per studenti non 

frequentanti; 

- alla chiusura della compilazione da parte dello studente, il sistema comunica lôavvenuta 

partecipazione al processo di valutazione della didattica relativamente allôinsegnamento in 

questione e provvede allôeliminazione dellôicona relativa alla compilazione del questionario dal 

piano di studio dello studente. 

 

 

  



 

Ufficio di Supporto al Nucleo di Valutazione  
Via Aurelio Saffi, 2 ï 61029 Urbino PU  
Tel. +39 0722 304444/304471  ï  Fax: 0722 2690 
E-mail:  nucleoval@uniurb.it    ï    www.uniurb.it  

Pagina 8 

NdV 

Nucleo di Valutazione 

Risultati della rilevazione  
 

AVVERTENZA Si premette che sono in corso necessarie verifiche circa la rispondenza dei 

valori restituiti dal sistema Sisvaldidat agli insegnamenti effettivamente impartiti e al numero dei 

titolari di insegnamento. Trattasi comunque di verifiche il cui esito non porta a sostanziali 

variazioni della valutazione che devono operare il PQA e il Nucleo.  

Devesi inoltre segnalare che nel numero dei questionari sono comprese le schede di 

valutazione dei corsi PF24 pari a 1512. I corsi del PF24 figurano fra quelli del Dipartimento 

DISTUM sotto forma di CdS benché non vengano analizzati agli effetti del sistema AQ. 

Ulteriore anomalia nel complesso dei dati restituiti dal sistema risiede nella duplicazione di 

un Dipartimento in conseguenza della ripetizione della denominazione ñDISCUIò, conseguente ad 

una riorganizzazione interna del Dipartimento, senza che peraltro ciò abbia conseguenze di rilievo 

ai fini della valutazione. 

Le tabelle B1 e B2, allegate, contengono i valori assoluti del numero di questionari 

compilati, gli insegnamenti, i docenti, gli studenti e le unità didattiche valutate. I valori sono 

presentati a livello di Ateneo, di Dipartimento e di CdS. Si precisa che in alcuni Dipartimenti la 

frequenza ai corsi e ai laboratori è obbligatoria (Farmacia, Scienze della Formazione Primaria, 

Chimica e Tecnologia Farmaceutiche ecc.). 

Lôindagine riguarda 936 insegnamenti ï tenuto conto che per insegnamenti devono 

intendersi anche insegnamenti con uno o più moduli ï e 530 titolari di insegnamento, ha coinvolto 

10.886 studenti in corso che hanno compilato complessivamente 60.697 questionari.  

Nello specifico, come indicato nelle successive Tabelle B1 (questionari, insegnamenti, docenti, 

studenti e unità didattiche), e B2 (questionari, insegnamenti, docenti, studenti e unità didattiche): 

- al Dipartimento DESP afferiscono sette corsi di studio, 174 insegnamenti valutabili e 114 

docenti, lôindagine ha coinvolto 1.257 studenti in corso che hanno compilato 6.621 questionari; 

- al Dipartimento DIGIUR afferiscono due corsi di studio, 69 insegnamenti valutabili, 55 docenti, 

lôindagine ha coinvolto 442 studenti in corso che hanno compilato 1.986 questionari; 

- al Dipartimento DISB afferiscono nove corsi di studio, 252 insegnamenti valutabili, 140 docenti, 

lôindagine ha coinvolto 4.206 studenti in corso che hanno compilato 24.288 questionari; 

- al Dipartimento DISCUI afferiscono quattro corsi di studio, 189 insegnamenti valutabili, 90 

docenti, lôindagine ha coinvolto 1.932 studenti in corso che hanno compilato 9.331 questionari; 

- al Dipartimento DISPEA afferiscono sei corsi di studio, 117 insegnamenti valutabili, 96 docenti, 

lôindagine ha coinvolto 359 studenti in corso che hanno compilato 1.517 questionari; 

- al Dipartimento DISTUM afferiscono sette corsi di studio, 195 insegnamenti valutabili, 134 

docenti, lôindagine ha coinvolto 2.690 studenti in corso che hanno compilato 15.861 questionari. 
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Utilizzazione dei risultati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


