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Nucl eo di Valut azi ore bdalol &dmil we Boi td’

Q) della Legge 30 dicembre 2Q18. 240, costituito con D. R. febbraio 209, n. 33 & cosi
composto:

Prof. Luigi MARI (Presidente): Professore Emerito di Diritto Internazionale (settore
scientificadisciplinarelUS/13);

Prof.ssa Roberta BARTOLETTI, Ordinaria per il settore scientdisciplinare SPS/08
presso il Dipartimento di Scienze della Comunicazione, Studi Umanistici e
Internazionali: Storia, Culture, Lingue, Letterature, Arti, Media (DISCUI)

Dott. GiuioBOLZONETTI : Dirigente presso | 6L
Dott.ssa Anna Maria GAIBISSO: Studiosa ed esperta esterna nel campo della
valutazione;

Sig. Elia MOSCONI, rappresentante degli studenti e delle studentesse;

Prof. Stefano PAPA, Ordinarieer il settore scientifico disciplinare BIO/16 presso il
Dipartimento di Scienze Biomolecolari (DISB)

Dott. Paolo TURCHETTI: Studioso ed esperto esterno nel campo della valutazione
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Premessa

I n ottemperanza a quanto disposto dall dar
370, | 6 At eneo ac qugasrianctee npdeor ni ebedpidceancegyinstudanti o
sulle attivita didattiche. Sono assegnate al Nucleo di Valutazione le competenze per la
valutazione dell 6efficaci a delglswudentcda paste deld i r
PQA e dell e altre strutture di AQ, e a ¢t al
nor ma entro il 30 aprile di ciascun anno al

universitario e della Ricerca (ANVUR).

La preente Relazione viene redatta in ottemperanza alle disposizioni di legge. Presenta
tuttavia un caratterénterinale sia in conseguenza della situazione determinatasi per effetto
del | 6 e menitageedeczetata s aata 31 genndi@R0, sia a causa del \de cambiamento
da parte dell 6Ateneo dell o strumento di el ab
il sistemaSisvaldidatla cui messa a punto € ancora in corso. Per tali mi#ivisultanze dei
questionari, rilevate ed elaboradel Presidio e di cui il Nucleo si avvale, possom@sentare
lacune e inesattezashe verrannoin seguito emendatger quanto possibildl Nucleo pertanto
si riserva di integrare la presenteslRzione avvalendosi del termine di prorogao al 30
giugnoconesso dall 6 ANVUR.

Obiettivi della rilevazione

Scopo della rilevazione delle opinioni degli studenti & acquisperiodicamente
informazionii gar ant endo -Iriguardaatinil lora grado di apprezzamento nei
confronti delle prestazioni didattiche dei singoli docenti e della organizzazione complessiva dei
processi formati vi attuat. dai singoli Cor si
riguardae | 6 a . 782012, O Diudizi sulle strutture didattiche e i servizil Nucleo di
Valutazione, che sovraintendd processo di rilevazione delle opinioni degli studenti, valuta

| 6efficacia della gestione del der atire stratkire did a p
AQ, analizza i risultati della rilevazione, anche a livello di singolo Corso di Studio,
individuando | e situazioni c r i darice deierisubtati deblal ut a
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rilevazione da parte delle strutture di AQei Consigli di Corso di Studio e dei Consigli di
Dipartimento.L 6 anal i si del Il e ri sul t aa divrsiattofiimpegnhti z z a
nei processi di Assicurazione della Qualispunti di riflessione utili per il superamento delle
criticita evidenziate dagli studenti e a permettere altresi di idengficapunti di forza

del | 6 At eneo, t enendo il contpbato dellecComnassieni Pardatiche d e r
DocentiStudenti e dei Gruppi di Riesama) fine del miglioramento dellagualita della
didattica.

Anche per Ill@aminloel®dZAi9one del |l dopinione dei
del | 6Ateneo urbinate, dal Consorzio I nteruni
aderisce); la scheda utilizzata, predispostatyée le Universita consorziate, rileva la valutazione
compl essiva della didattica e tiene in consi (
cosi esprime un giudizio@nclusional e | | 6i nt er o percorso formati v

Per | 6anno 2h® pofuto cohstathre, grazeecanche al sist&msaaldidat il
recupero di efficacia dell 6azione del Presi di
2018. Invero il Nucleo ha potuto avvalersi di unmfuale e approfonditadRazione del Prégio
sulle opinioni deglistudenper | 6anno i n corso.

Modalita di rilevazione

A partire dall'a.a2013/14 I'Universita di Urbino ha adottato le indicazioni ANVUR per la
somministrazione dei questionari di valutazione per la rilevazione dell'opinione degli studenti e ha
introdotto l'obbligatorieta della compilazione del questionario per liscriziofieeoagli esami.

Anc he pe18/201% guestianari 2li0valutazione della didattica sono stathministrati in
modalita online e @ r elaboazione dei dati, estraziogennaio 20201 6 At & @ dotatoper la
prima volta, della piattaform&isvalddat. un sistema informativo statistico, finalizzato alla
diffusione via web dei dati raccolti mediante le rilevazionilaswalutazione della didattica,
flessibile e, qualora necessario, integrabile con le fonti amministrative preesistenti.

La piattaforna puo gestire qualunque tipdi questionario, viene alimentata autonomia
dagli Atenei mediante upload delle valutazioni e garantisce una fruizione immediata delle
informazioni caricat e. Léoaccesso al siuti t e ma
soggetti  coinvolti nella rilevazione semplicemente collegandosi al sitiernet
https://sisvaldidat.unifi.itt ATUNIURB/AA-2018

(! Nucl eo sottolineatdwmentotdaddettl adted fdalalc
un deciso miglioramento dell danali si dei dat
destinatari.

| questionari sono agganciati a ogni attivita didattica offerta nell'anno accademico (in questo
cas02018/19) presente nplano di studdegli studenti, che preveda lezioni in aula (escluse quelle a
cui non é associabile un questionaf-A, tirocini, stage, prove di conoscenza, prove finalilp

BN

studente e proposto il questionario per frequentanpep non frequentantia seconda della

o Ufficio di Supporto al Nucleo di Valutazione
Via Aurelio Saffi, 27 61029 Urbino PU
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E-mail: nucleoval@uniurb.it T www.uniurb.it
Pagina 4



https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIURB/AA-2018

1506

e
%

z UNIVERSITA
; DEGLI STUDN NdV
9y DIURBINO | Nucleo di Valutazione
percentuale di frequenza dichiarata dadld udent e stesso all Bergli zi o

insegnamenti modulari viene attivato un questionario distinto: di conseguenza, ad esempio, per un
insegnamento suddivisem due moduli, tenuti da diversi docentii questionari compilabili dagli
studenti sono due.

Ai fini dell'assicurazione della qualita deof3i di Studio, secondo le indicazioni del sistema
di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamerif/A), gli studenti, frequentantie non
frequentanti (considerando non frequentanti coloro che al momento della compilazione del
guestionario dichiarano di aver frequentato meno del 50% dellenlézio d i guel l 6i ns
dovrebberoconpilare il "Questionario on tie delle opinioni studenti”, dal momento in cui
linsegma me nt o ha r a geydgazionela campil@ziorge dal guestiodario € comunque

obbligatoria, se non effettuata in precedenza
Il Nucleo di Valutaione segnala cheesbo bene i | guestionari o si a
alle |liste di iscrizione dell 6esand,0ep@ame s g

i scriver si a | BUGESSIER; enlguiesto cpso b ibdoderdeacheqrovakdé i scr i zi o
lo studente evita di compilare il questionario. Al finedviare aguestaanomalia ciascundocente,
secondo le indicazioni del Presidio della Qualiga] raggiungi mento dei
del | 6i n s dogrebbamtanetgliostudenti a compilare il questionario.

Particolare attenzione, secondo il Nucleo, deve essere prestata a tale adempimento al fine di
evitare il ripetersi di casi di mancata compilazione dei duegti per taluni insegnamentio che
deve purtroppoaost at ar si anche per |Ildattirsinlevachenormstaateni ¢ o
buone prassi e solleciti, la procedura del sistema ESSE3 richiede ancora un intervent@diretto
opera del personale della Segreteria Didattica della Saldiae direndere possibile allo studente
la compilazione del questionario per ogni insegnamento attivato.

Come previsto dalla legge, la procedura garantisceniarato dello studentee i dati
raccolti attraverso il questionan@ngonadtrattati ai sensi del D.Lg496/2003 "Codice Privacy"

Il questionarig allegato,e strutturato in quattro seziorinsegnamento, docenza, corso di
studi, aule, attrezzature e servizi di supporto, interesse.
A seguirdoschemadejuesti onari sommi ni marilewzione.agl i stud

o Ufficio di Supporto al Nucleo di Valutazione
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Tab. A1 STRUTTURA DEL QUESTIONARIO - A.A. 2018/19
w | 3
2 z FREQUENTANTI NON FREQUENTANTI
% g QUESITO Frequenza Frequenza
w S Superiore al 50% Inferiore al 50%
a
D1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli v v
o argomenti previsti nel programma d'esame?
=
=
§ D2 | Il carico di studio di questo insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati? v v
2
o D3 | Il materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato per lo studio della materia? v v
w
=
D4 | Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? v v
D5 | Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati? v -
D6 | Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina? v -
D7 | Il docente espone gli argomenti in modo chiaro? v =
z D8 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc), v _
8 ove esistenti, sono utili all'apprendimento della materia?
= D9 L'insegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito web del corso di v
studio?
D10 | Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni? *# v
D11 | L'insegnamento & coerente con gli obiettivi formativi complessivi del Corso di laurea? v v
*% (. . ~ — . . .
(ssottolmeacheladomandalm per | 6aa 2018/ 19 risultata somministrata
nelle elaborazioni grafiche si terr”™ conto de)l fatto che
Tab. A2 STRUTTURA DEL QUESTIONARIO - A.A. 2018/19
w | B
=z z FREQUENTANTI NON FREQUENTANTI
% g QUESITO Frequenza Frequenza
: o Superiore al 50% Inferiore al 50%
=1
o D12 | Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di riferimento & risultato accettabile? v v
=
e
2 L'organizzazione complessiva (orario, esami, intermedi e finali) degli insegnamenti previsti nel
N D13 - e o - v v
= periodo di riferimento & risultata accettabile?
- L'orario delle lezioni degli insegnamenti previsti nel periodo di riferimento & stato congegnato in
a D14 . - L v \
= modo tale da consentire una frequenza e una attivita di studio individuale adeguate?
E Tutte le lezioni che hai frequentato sono state svolte 0 comunque presiedute dal titolare
A D15 . v v
& dell'insegnamento?
w
'9'.2:" D16 | Le aule dove si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) v v
E D17 | Le sale studio a disposizione del Corso di laurea sono risultate adeguate? A v
&
E D18 | Le Biblioteche a disposizione del Corso di laurea sono risultate adeguate? v v
<
)
a D19 | | laboratori a disposizione del Corso di laurea sono risultate adeguate? v v
a
a D20 | |l servizio svolto dalla segreteria studenti & stato soddisfacente? v v
= . i . , .
"] D21 | Il servizio svolto dagli studenti tutor e stato soddisfacente? v \
S
o D22 | Le informazioni relative al corso di studio reperibili sulle pagine web sono state soddisfacenti? v v
D23 | Sei complessivamente soddisfatto di questo insegnamento? v v
D24 | E'interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento? v v

ai

e

sol i

comp :
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Si precisa chagli studentifrequentanti i considerano tali corrdquenzasuperiore al 50%sono

somministrate lelomande dalla D1 alla D9 e dalla D11 alla D2adli studenti non frequentanti

(con frequenza inferiore al 5Q%ono somministrate le domande dalla D1 alla D4 e dalla D10 alla

D24. Nella scheda a disposizione per gli studenti non frequentantialieegirichiesto di indicare

il motivo della non frequenza o della frequenza ridotta alle lezioni (inferiore al. 3@%@)pzioni di

scelta son@inque lavorg frequerza lezioni di altri insegnamenfrequenza poco utile ai fini della

preparazione dell'esame, derutture dedicate all'attivita didattica non consentono la frequenza agli

studenti interessataltro.

Come specificato dal Presidio della Qualita nella sua Relazione, trasmessa al NdV in data 20
aprile 2020, nota Prot. n. 1381linsegnamento viene csiderato valutato se risulta compilato
almeno un questionario per ogni unita didatticeltre, per la compilazione viene utilizzata la
procedura Esse3 che ha le seguenti principali caratteristiche:

- la compilazione dei questionari riguarda gli insegnamgr@senti nel piano di studio dello
studente, nell danno accademico corrente, ed

- | periodi per la compilazione dei questionari sono stabiliti dal Presidio della Qualita sulla base
del calendario didattico;

- in deti periodi lo studente accede alla propria area riservata del Portale dei Seihna Base3,
mediante Userid e Password e, tramite la schermata di visualizzazione del proprio piano di studi,
ha la possibilita di compilare il questionario per un deteato insegnamento;

- allo studente autorizzato alla compilazione il sistema propone due opzioni: la compilazione del
guestionario per studenti frequentanti o la compilazione del questionario per studenti non
frequentanti;

- alla chiusura della compilazione daarte dell o student e, i S |
partecipazione al processo di valutazione
guestione e provvede all éeliminazione dell 6i

piano di studd dello studente.

o Ufficio di Supporto al Nucleo di Valutazione
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Risultati della rilevazione

AVVERTENZA Si premette che sono in corso necessarie verifiche circa la rispondernza dei
valori restituiti dal sistem&isvaldidatagli insegnamenti effettivamente impartiti e al numero|dei
titolari di insegnamento. Trattasi comunque di verifiche il cui esito non porta a sotanzia
variazioni della valutazione che devono operare il PQA e il Nucleo.

Devesi inoltre segnalare che nelmero dei questionari sono comprese le schede di
valutazione dei corsi PF24 pari a 1512. | corsi del PF24 figurano fra quelli del Dipartimento
DISTUM sotto forma di CdS benché non vengano analizgpitieffetti delsistema AQ.

Ulteriore anomalianel compesso dei dati restituiti dal sistema risiede ndliplicazionedi
un Dipartimento in conseguenza della ripetizi
una riorganizzazione interna del Dipartimento, senza che peraltro cio abbia consegueie® di ril
ai fini della valutazione.

Le tabelle B1 e B2allegate contengonoi valori assoluti del numero di questionari
compilati, gli insegnamenti, i docenti, gli studenti e le unitd didattiche valutateloti sono
presentati a livelladi Ateneo, di Dipartimento e di CdS. Si precisa che in alcuni Dipartimenti la
frequenza ai corsi e ai laboratori € obbligatoria (Farmacia, Scienze della Formazione Primaria,
Chimica e Tecnologia Farmaceutiche ecc.).

L 61 n d agyarda e936insegnamentii tenuto conto che per insegnamenti devono
intendersi anche insegnamenti con uno o piu madelb30 titolari di insegnamentba coinvolto
10.886 studenti in corso che hanno compitaimplessivament®0.697 questionari.

Nello specifico come indicatonelle successive Tabelle B1 (questionari, insegnamenti, docenti,
studenti e unita didattiche), e B2 (questionari, insegnamenti, docenti, studenti e unita didattiche):

al Dipartimento DESP afferiscono sette corsi di studio, in8egnamenti valutabili e 114
docentil 61 ndagi ne ha coi nvol tnoocampitate 8.62% questioran;t 1 i 1
al Dipartimento DIGIUR afferiscono due corsi di studio,if8eggnamenti valutabili, 55 docenti,

| 6indagine ha coinvolto 44t81.98Gquedtmmat;i i n cor s
- a Dipartimento DISB afferiscono nove corsi di studio, 2%&egamenti valutabili, 140 docenti,
| 6i ndagine ha coi nvol t oocdmpiatd B4.288tquestienart, i in co

al Dipartimento DISCUI afferiscono quattro comdi studio, 189insegnamenti valutabili, 90
docentil 6i ndagine ha coi nvol thoocadmpitat® 2.33% duestiorani;t | i
al Dipartimento DISPEA afferiscono sei corsi di studio, Iisegnamenti valutabili, 96 docenti,

| 6i ndagi rnte35%hstudentiani corso cherr@go compilato 1.517 questionari;

a Dipartimento DISTUM afferiscono sette corsi di studio, 195 insegenti valutabili, 134
docentil 6i ndagine ha coinvolto 2.690 student:i i

o Ufficio di Supporto al Nucleo di Valutazione
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Tab. B1 QUESTIONARI, INSEGNAMENTI, DOCENTI, STUDENTI E UNITA DIDATTICHE
(o o
A.A. 2018 -2019 Y N
QUESTIONARI
COMPILATI INSEGNAMENTI DOCENTI STUDENTI UD / VALUTATE

ATENEO 60.697 936 530 10.886 1.021

DIPARTIMENTI
DESP — Economia, Societd, Politica | 6.221 174 114 1.257 185
L-18 6133 | Economia e Management 2.395 35 40 485 39
LM-77 6039 | Economia e Management 413 36 31 88 36
LM-77 6003 | Marketing e Comunicazione per le Aziende 828 20 20 165 20
L-36 6126 Scienze Politiche, Economiche e del Governo 526 24 23 126 24
L39/L40 6132 | Sociologia e Servizio Sociale 1.531 36 33 274 41
LM-62 6040 | Politica Societs Economia Internazionali 166 18 18 37 18
M-87 6038 Gestione d'e\l'e Politiche, dei Servizi Sociali e 362 2 21 22 23

della Mediazione Interculturale
DIGIUR — Giurisprudenza | 1.986 69 55 442 69
14 6117 Scienze Glur\.dlche per I§ Consulenfa del 650 30 28 120 30

Lavoro e la Sicurezza dei Lavoratori
LMG/01 6001 Giurisprudenza 1.336 44 38 322 44
DISB — Scienze Biomolecolari | 24.288 252 140 4.206 273
LM-13 6022 | Farmacia 1.734 30 26 454 31
L-13 6104 | Sclenze Biologiche 2.264 27 26 475 29
L-2 6113 | Biotecnologie 1.450 20 18 253 20
L-29 6118 | Scienza della Nutrizione 3.036 19 21 496 20
M6 6042 Blclcfg.la Molecolare, Sanitaria e della 1.043 27 26 190 27

Nutrizione
L-22 6107 | Scienze Motorie, Sportive e della Salute 9.896 45 32 1.436 59
LM-67 6012 z:\i:\:a Motorie per la Prevenzione e la 1.445 34 24 234 35
LM-68 6013 | Scienze dello Sport 1.464 30 19 248 32
LM-13 6021 | Chimica e Tecnologia Farmaceutiche 1.956 28 26 420 28
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